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Az ecos systems Kft. Altalanos Beszerzési Feltételei (ABF)
General Terms and Conditions of Purchase (GTCP) of ecos systems Kft.

A. rész - Altalanos feltételek
1. Alkalmazasi kor és szallitéi adatok

1.1 A jelen Altaldnos Beszerzési Feltételek (a
tovabbiakban: ,,ABF”) az ecos systems Kft. (székhely:
Budapest) és kapcsolt vallalkozasai (a tovabbiakban:
»Megrendel6”) altal Uzleti partnereivel és szallitéival (a
tovabbiakban: ,Vallalkoz6”) kotott, aruk beszerzésére,
valamint szolgaltatasok és vallalkozasi (ma-) teljesitések
(ideértve a szoftvereket és adatokat is) igénybevételére
iranyuld valamennyi szerzédésre alkalmazanddk. Az ABF
kizarélag akkor alkalmazandd, ha a Vallalkozé a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti
vallalkozasnak, kozjogi jogi személynek vagy kozjogi
alapon mUikodé szervezetnek mindésal.

1.2 A Megrendel6é a beszerzéseit kizérélag a jelen ABF
alapulvételével bonyolitia, amely az Altalanos
feltételekbol (A. rész) és a kiegészitd kilonos feltételekb6l
(B. rész) all, amelyek a teljesités jellegétdl fluggben
kertlnek alkalmazasra. A Vallalkozé jelen ABF-fel
ellentétes vagy attol eltérd feltételei nem valnak a
szerz6dés részévé, kivéve, ha azok alkalmazasahoz a
Megrendeld kifejezetten, irdsban hozzajarult. A Vallalkozé
teljesitésének hallgatélagos elfogaddsa nem jelenti az
ellentétes feltételeknek a Megrendeld részérdl torténd
elfogadasat.

1.3 A Vallalkozé a szallitoi torzsadatait a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, és azokat naprakészen tartja.

Amennyiben a Vallalkozé a jelen ABF alapjan
tanusitvanyok, nyilatkozatok vagy egyéb igazolasok
benyujtasara koteles, azokat a mindenkor aktualis

érvényességi datummal haladéktalanul meg kell kiildenie
a Megrendelének.

1.4 A Vallalkozd koteles a Megrendeldt haladéktalanul és
teljeskorlien tajékoztatni a cégnevének megvaltozasarol,
tarsasagi formajanak megvaltozasarol, valamint a
Megrendelé és a Vallalkozé kozotti Uzleti kapcsolat
szempontjabol lényeges, a részesedési, tagi vagy
tulajdonosi szerkezetében bekovetkez6 valtozasokrol.

2. A szerz6dés részei és a szerz6dés létrejotte

2.1 A megrendelt teljesitésre vonatkozé egyedi szerz6dés
a Megrendeld irasbeli megrendelésével és annak a
Vallalkozé altali elfogadasaval jon létre. Az egyedi
megrendelés teljesitése érdekében a Vallalkozé altal
végzett barmely cselekmény szintén a megrendelés
elfogaddsanak minésul. Ugyanez vonatkozik a
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Part A - General Conditions
1. Scope of Application and Supplier Data

1.1 These General Terms and Conditions of Purchase
(hereinafter: “GTCP”) apply to all contracts for the
purchase of goods and the procurement of services and
works (including software and data) concluded by ecos
systems Kft. (registered seat: Budapest) and its affiliated
companies (hereinafter: “Customer”) with its business
partners and suppliers (hereinafter: “Contractor”). The
GTCP apply only if the Contractor qualifies as an
enterprise within the meaning of Section 8:1 (1) point 4 of
Act V of 2013 on the Hungarian Civil Code (hereinafter:
“Civil Code”), a legal person governed by public law, or an
entity operating under public law.

1.2 The Customer conducts its procurement exclusively
on the basis of these GTCP, which consist of the General
Conditions (Part A) and the additional special conditions
(Part B), which apply depending on the nature of the
performance. Any terms of the Contractor that conflict
with or deviate from these GTCP shall not become part of
the contract unless the Customer has expressly
consented to their application in writing. Tacit acceptance
of the Contractor’s performance shall not constitute
acceptance of conflicting terms by the Customer.

1.3 The Contractor shall provide its supplier master data
to the Customer and keep such data up to date. Where the
Contractor is obliged under these GTCP to submit
certificates, declarations or other evidence, the
Contractor shall transmit them to the Customer without
delay, each with a current validity date.

1.4 The Contractor shall inform the Customer without
delay and in full of any change of its company name,
change of its legal form, as well as of any changes in its
shareholding, membership or ownership structure that
are material to the business relationship between the
Customer and the Contractor.

2. Contract Components and Conclusion of the
Contract

2.1 The individual contract for the commissioned
performance is concluded by a written purchase order of
the Customer and the corresponding acceptance by the
Contractor. Any act performed by the Contractor towards
the fulfilment of an individual order shall likewise
constitute acceptance of the order. The same applies to
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keretszerz6dés |étrejottére is, a keretmegrendelés

megfeleld elfogaddsa utjan.

2.2 A Vallalkoz6 koteles minden egyedi megrendelést
haladéktalanul, irasban visszaigazolni a kotelez6 szallitasi
hataridé, a megallapodott ar, a megrendelésszam és a
megrendelés datumanak megjelolésével. Az egyedi
megrendelés Vallalkozé altali irdsbeli visszaigazolasaig a
Megrendel6 jogosult az egyedi megrendelést visszavonni.

2.3 Ateljes szerz6déses jogviszony az alabbiakbol all:

(@) az egyedi szerz6dés, amely az egyedi
megrendelésbdl és a megrendelés elfogadasabdl all;
(b) a Vallalkozé végleges ajanlataban foglalt

teljesitésleiras és az egyéb szerz6déses mellékletek;
(c) a keretszerz6dés, amennyiben van ilyen;

(d) a jelen ABF, a B. rész kiegészitd kilonds
feltételeivel egyutt;

(e) a jogszabalyi rendelkezések.

2.4 A 2.3. pontban felsorolt valamennyi dokumentum
egylttesen a ,,Szerz8dés”. A szerz6déses dokumentumok
kozotti ellentmondas esetén a 2.3. pont szerinti sorrend
iranyado. Afelek kozott egyedi esetben Létrejott, egyedi és
irasbeli megéllapoddsok megeldzik a jelen ABF-et. Az
esetlegesen megkodtendd adatfeldolgozasi megallapodas
(,AFM”) rendelkezései megelbzik a Szerzédést.

3. Teljesités és alvallalkozék

3.1 A megrendelt teljesitésekért a Vallalkozé viseli a
rendszerszintl felel6sséget, azaz a Megrendelbvel
szemben valamennyi teljesitési elem és folyamatlépés
tekintetében felel a teljesitésért, figgetlenul attdl, hogy a
teljesités soran kozvetlenll vagy kozvetve alvéllalkozoét
vesz-e igénybe.

3.2 A Vallalkozé biztositja, hogy a teljesités soran és a
nyujtand6 teljesitéssel Osszefliggésben a teljesités
idépontjaban iranyado valamennyi jogszabalyi
rendelkezés betartasra kerul. A Vallalkozé mentesiti a
Megrendelét harmadik személyek minden olyan igénye
alél, amely azon alapul, hogy a Vallalkozo vagy az altala
igénybe vett alvallalkozé valamely irdnyadd jogszabalyi
rendelkezést nem tart be vagy megsért.

3.3 A szallitéasokat — eltéré6 megallapodas hianyaban - a
Megrendelé szamara koltségmentesen, a Vallalkozé
kockazatara kell teljesiteni a megallapodott szallitasi,
illetve teljesitési helyre. A leszallitdst a megrendeléskor
megallapodott, illetve megadott csomagoléeszkozokben
kell teljesiteni.

3.4 A Megrendeld jogosult mind a teljesitésben vald
kozremUkodést, mind a teljesités atvételét, valamint
annak dijazdsat megtagadni, amennyiben azzal valamely
irdnyado jogszabdlyi rendelkezés sériilne, vagy valamely
iranyado jogszabalyi rendelkezés megsértése all fenn.
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the conclusion of a framework agreement through the
corresponding acceptance of a framework order.

2.2 The Contractor shall confirm each individual order
without delay and in writing, stating the binding delivery
time, the agreed price, the order number and the order
date. Until the individual order has been confirmed in
writing by the Contractor, the Customer is entitled to
revoke the individual order.

2.3 The entire contractual relationship consists of:
(a)theindividual contract, consisting of the individual
order and the acceptance of the order;

(b) the description of services in the Contractor’s final
offer and other contractual annexes;

(c) the framework agreement, if any;

(d) these GTCP, including the additional special
conditions of Part B;

(e) the statutory provisions.

2.4 All documents listed in Clause 2.3 are jointly referred
to as the “Contract”. In the event of contradictions
between the contractual documents, the order of
precedence set out in Clause 2.3 shall apply. Individual
written agreements concluded between the parties in a
specific case take precedence over these GTCP. The
provisions of any data processing agreement (“DPA”) to
be concluded take precedence over the Contract.

3. Performance and Subcontractors

3.1 The Contractor bears system responsibility for the
commissioned performance, i.e. it is responsible to the
Customer for the performance with regard to all
performance components and process steps,
irrespective of whether it directly or indirectly engages
subcontractors in the course of performance.

3.2 The Contractor shall ensure that all legal provisions
applicable at the time of performance are complied with
in the course of performance and in relation to the
performance to be rendered. The Contractor shall
indemnify the Customer against any third-party claims
based on the failure of the Contractor or a subcontractor
engaged by it to comply with, or its breach of, an
applicable legal provision.

3.3 Unless otherwise agreed, deliveries shall be made free
of charge for the Customer and at the Contractor’s risk to
the agreed place of delivery or performance. Delivery shall
be made in the packaging agreed or specified at the time
the order was placed.

3.4 The Customer is entitled to refuse both cooperation in
the performance and the acceptance of the performance
aswellasitsremuneration to the extentthatan applicable
legal provision would thereby be infringed or a breach of
an applicable legal provision exists.
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3.5 Minden aruszallitmanyhoz mellékelni kell a
megrendelés szamaval és datumaval, valamint a
Megrendelé drumegnevezésével és cikkszamaval ellatott
szallitélevelet. Az aru feladasat kovetéen a megrendelés
szamat és datumat, valamint a Megrendeld
arumegnevezését és cikkszamat tartalmazé feladasi
értesitést kell kiildeni a Megrendelének.

3.6 Koncepcidk, tartalmak és médiaanyagok (a
tovabbiakban: »MUvek”) Ml-alapu (mesterséges
intelligencia) rendszerek segitségével torténd létrehozasa
esetén a Vallalkozé valamennyi keletkezett és fennalld
jogot — igy a tulajdonjogot is — atruhdzza a Megrendelére,
illetve amennyiben a jogok atruhazasa jogszabalyi okbol
nem lehetséges, azokra kizarélagos felhasznalasi jogot
enged, minden esetben az MIl-rendszer feltételeiben
foglalt licenc fenntartasaval.

3.6.1 A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Miveken
csak olyan mértékben biztosithaté jog, amilyen
mértékben az a Vallalkozét megilleti. A Vallalkozé a
Megrendeld részére az elkészitett Mlvek felhasznalasara
terlleti és id6beli korlatozas nélkili, nem kizarélagos
felhasznéalasi engedélyt ad. Ez magaban foglalja a
tobbszorozés, a terjesztés, a nyilvanossagra hozatal, a
kiallitas, a bemutatds, a nyilvanos eléadas és a
nyilvdnossaghoz kozvetités jogat, valamint a barmilyen
jellegli atdolgozéas és modositas jogat. A Vallalkozoé altal a
Megrendelé részére készitett Mlveket a Megrendeld
kereskedelmi célra is felhasznalhatja.

3.6.2 Afelek afelhasznalandd Ml-rendszerek bevondasarol
egyetértésben, szoveges forméaban (e-mail elegendd)
egyeztetnek.

3.7 Amennyiben a Vallalkozé a teljesités soran Ml-
rendszereket alkalmaz, minden érintett M( tekintetében
az aldbbi mindségbiztositasi folyamatot végzi el a
jogsértés kockazatanak minimalizalasa érdekében:
(a) valamennyi felhasznalt prompt mentésre kerul, és
a létrehozott MUiveket a Vallalkozo atdolgozza; az Ml

altal létrehozott Mdivek szerkesztetlenlil nem
kertlnek felhasznalasra;
(b) az MI altal generalt és atdolgozott Mivek

ismételten ellendrzésre kerlilnek annak érdekében,
hogy harmadik személyek esetleges muveivel valé
hasonlésag kizarhaté legyen;

(c) az Ml-rendszerek adott Mvon beltli megengedett
felhasznalasa (pl. felismerheté, hogy egy
képernyéfelvételben a szoveg ChatGPT segitségével
készllt) szintén ellen6rzésre kerult.

3.8 A Vallalkozé a teljesitéshez alvallalkozét vehet
igénybe. Err6l a Megrendelét haladéktalanul, de
legkés6bb a teljesités megkezdése elétt 30 nappal
tajékoztatja. Amennyiben a Megrendel6é az alvallalkozd
bevondsaval nem ért egyet, jogosult az alvallalkozé
bevonasa ellen a 2. mondat szerinti értesitéstél szamitott
15 napon belll kifogast emelni. Ha a Vallalkoz6 az
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3.5 Each delivery of goods shall be accompanied by a
delivery note stating the order number and date as well as
the Customer’s goods designation and item number. After
dispatch of the goods, dispatch notes containing the order
number and date as well as the Customer’s goods
designation and item number shall be sent to the
Customer.

3.6 Where concepts, content and media (hereinafter:
“Works”) are created with the help of Al-based (artificial
intelligence) systems, the Contractor shall transfer all
rights created and existing — including ownership rights —
to the Customer, or, to the extent that a transfer of such
rights is not possible for legal reasons, grant the Customer
an exclusive licence to use them, in each case subject to
the licence contained in the terms of the Al system.

3.6.1 The Customer acknowledges that rights in the Works
can only be granted to the extent that such rights are
vested in the Contractor. The Contractor grants the
Customer a non-exclusive licence, unlimited in territory
and time, to use the Works created. This includes the right
of reproduction, distribution, publication, exhibition,
presentation, public performance and communication to
the public, as well as the right to adapt and modify them in
any way. The Works created by the Contractor for the
Customer may also be used by the Customer for
commercial purposes.

3.6.2 The parties shall agree by mutual consent, in text
form (e-mail is sufficient), on the involvement of the Al
systems to be used.

3.7 If the Contractor uses Al systems in the course of
performance, it shall carry out the following quality
assurance process for each Work concerned in order to
minimise the risk of infringement:
(a)allprompts used are stored and the Works created
are edited by the Contractor; Al-generated Works are
not used unedited;
(b) the Al-generated and edited Works are cross-
checked again in order to rule out similarities with
possible works of third parties;

(c) the permissible use of the Al systems within a
Work (e.g. itisrecognisable thatin a screencast a text
was created with ChatGPT) has also been reviewed.

3.8 The Contractor may engage subcontractors for the
performance. It shallinform the Customer thereof without
delay, but no later than 30 days before commencement of
performance. If the Customer does not agree with the
involvement of the subcontractor, it is entitled to object to
the involvement of the subcontractor within 15 days of the
notification pursuant to sentence 2. If the Contractor
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alvallalkozét ennek ellenére meg kivanja bizni, a
Megrendelé jogosult a Szerz6dést (keret- és egyedi
szerz6dést) a 21.5. pont szerint rendkivili felmondéassal
megszlntetni. A Vallalkozé koteles az alvallalkozdkat
azok alkalmassaga és megbizhatdésaga alapjan gondosan
kivalasztani. A Vallalkozd az alvallalkozodira a titoktartas, a
megfelelés (compliance) és az adatvédelem tekintetében
legaldbb a jelen ABF-ben foglaltakkal egyenértéki
kotelezettségeket ré, és e megallapodasok megkotését a
Megrendeld kérésére igazolja.

3.9 A felek eltéré irasbeli megallapodasa hianyaban a
Vallalkozé részteljesitésre nem jogosult.

4. Modositasok és kiegészitések

4.1 A Megrendel6 a megrendelés elfogaddsat kovetben a
szerz6dés targyanak a kivitelezést és a mennyiséget érintd
modositasat kérheti, amennyiben az a Vallalkoz6tol
elvarhaté. A Vallalkozé koteles az ilyen moédositasokat
haladéktalanul megvizsgdlni a megvaldsithatdsag,
valamint a min6ségre, a hataridékre és a koltségekre
gyakorolt hatdsok szempontjabdl, és a Megrendel6t az
eredményrélirasban tajékoztatni.

4.2 Amennyiben a mdédositas koltségnovekedéssel vagy -
csokkenéssel és/vagy hatarid6-tullépéssel jar, a
Vallalkozé koteles erre a modositasi javaslataval
egyidejlileg vagy a Megrendeld modositasi igényének
kézhezvételét kovetben haladéktalanul felhivni a
figyelmet, és megfeleld potajanlatot benydjtani. A
modositas irasbeli megallapodassal torténik, amelyben
rogzitésre kerul a dijazds, a tobblet- vagy csokkentett
koltség, valamint az esetleges hatarid6-modositas.

5. Atadas-atvétel

5.1 Amennyiben a nyujtando teljesités vallalkozasi (mU-)
teljesitésb6l vagy miszallitasbol all, alakszer( atadas-
atvétel szikséges. A Vallalkozoé készrejelentését kovetden
a Megrendel6 lefolytatja az atadds-atvételi eljarast. Az
atvételrdl alakszer( atadas-atvételi jegyz6konyv készul.

5.2 Az atvételre mindaddig nem kerul sor, amig a
Vallalkozé a megéllapitott lényeges hibakat ki nem
javitotta. A hibak kijavitasat haladéktalanul, a Megrendelé
altal megszabott hataridén belul kell elvégezni. Nem
lényeges hibak miatt az atvétel nem tagadhatd meg.

5.3 Részatvételre nincs igény. Az atvétel barmilyen
vélelmezése (atvételi fikcid) kizart. A Megrendeld altal
teljesitettfizetés nem jelentiazt, hogy a teljesités atvételre
kerult.

6. Teljesitési hataridok és késedelem

6.1 A megallapodott szallitasi vagy teljesitési hataridd
akkor minésil betartottnak, ha a szallitas vagy a teljesités
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nevertheless wishes to engage the subcontractor, the
Customer has the right to terminate this Contract
(framework and individual contract) extraordinarily
pursuant to Clause 21.5. The Contractor is obliged to
carefully select subcontractors on the basis of their
suitability and reliability. The Contractor shall impose on
its subcontractors obligations regarding confidentiality,
compliance and data protection at least equivalent to
those set out in these GTCP and shall, upon request,
provide the Customer with evidence of the conclusion of
such agreements.

3.9 Unless otherwise agreed in writing between the
parties, the Contractor is not entitled to render partial
performance.

4. Changes and Amendments

4.1 After acceptance of the order, the Customer may
request changes to the subject matter of the contract with
regard to design and quantity, insofar as this can
reasonably be expected of the Contractor. The Contractor
is obliged to examine such changes without delay with
regard to feasibility as well as effects on quality, deadlines
and costs, and to inform the Customer of the result in
writing.

4.2 Insofar as a change results in an increase or reduction
of costs and/or an overrun of deadlines, the Contractor is
obliged to point this out simultaneously with its change
proposal or without delay after receipt of the Customer’s
change request and to submit a corresponding
supplementary offer. The change shall be effected by
written agreement specifying the remuneration, the
additional orreduced costs and any changes to deadlines.

5. Acceptance

5.1 Where the performance to be rendered consists of
works or the delivery of works, formal acceptance is
required. Following the Contractor’s notification of
completion, the Customer shall carry out the acceptance
procedure. A formal acceptance protocol shall be drawn
up on the acceptance.

5.2 Acceptance shall not take place until the Contractor
has remedied the material defects identified. Defects
shall be remedied without delay within the deadline set by
the Customer. Acceptance may not be refused on
account of immaterial defects.

5.3 There is no entitlement to partial acceptance. Any
fiction of acceptance (deemed acceptance) is excluded.
Payments made by the Customer do not mean that the
performance has been accepted.

6. Performance Deadlines and Default

6.1 The agreed delivery or performance date is deemed to
have been met if the delivery or performance is available
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a megallapodott idépontban a Megrendelénél, illetve a
megallapodott szallitasi/teljesitési helyen rendelkezésre
all, illetve teljesitésre kerll. Naptari hét vagy hdénap
szerinti hatarid6-megjelolés esetén minden esetben
annak els6é munkanapja mindsul kotelezéen kikotottnek.
A megrendelés keretében megadott hataridék kotelez6ek.
Egyebekben a késedelemre és a szerz6désszegésre a
jogszabalyi — kilondsen a Ptk. szerinti — rendelkezések
alkalmazandok.

6.2 Ha a teljesitést vagy a mlvet rogzitett hataridében kell
teljesiteni (példaul rendezvény moderalasa,
fényképfelvételek készitése stb.), és a Vallalkozd a
szerz6déses  kotelezettségeinek a  megallapodott
teljesitési idépontban nem tud eleget tenni, a Vallalkozd
dijigénye megszinik. A Megrendelé tovabbi igényei a
jogszabalyi rendelkezések szerint érintetlentl maradnak.

6.3 A Vallalkozé koteles a Megrendel6t minden hatarid6-
veszélyeztetésr6l — az okok és a varhatd id6tartam
megjelolésével - a hataridé-veszélyeztetésrél vald
tudomadsszerzéstél haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.
A Megrendelé kovetelheti az e késedelembdl eredd
karanak megtéritését, valamint—ha abban megallapodtak
— kotbért. A jogszabalyi rendelkezések szerint a
Megrendelé kiulondsen jogosult arra is, hogy tiz (10)
munkanapos  poéthatarid6  eredménytelen  elteltét
kovetéen valasztdsa szerint a szerz6déstél elalljon
és/vagy a teljesités helyett kartéritést koveteljen.

6.4 A Megrendeld 6.3. pont szerinti igényeit nem érinti, ha
a Megrendel6 a Vallalkozé altal kért hataridé-
hosszabbitdshoz hozzajarult.

6.5 Amennyiben a Szerzddés kotbért ir eld, a Megrendeld
az azt meghalado karanak megtéritését is kovetelheti. A
kotbér kovetelésének joga nem vész el azaltal, hogy a
Megrendelé6 a kotbérigényét a teljesités atvételekor
kifejezetten nem tartotta fenn.

6.6 A fenti rendelkezések arra az esetre is iranyadok, ha a
Vallalkozé a rész- vagy teljes teljesitést hataridében, de
atvételre nem alkalmas allapotban nyuijtja.

6.7 Vis maior (példaul természeti katasztréfa, sztrajk,
hébord, jarvanyok — ideértve az epidémiat és a pandémiat
-, hatésagi és kormaényzati intézkedések) a zavar
idétartamara mentesiti a szerz6d6 feleket az érintett
teljesités atvételének, illetve nyljtasanak kotelezettsége
alol. Az érintett szerz6dd fél koteles a masik szerz6d6 felet
a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, szoveges
formaban tajékoztatni az esemény bekovetkezésérdl és a
teljesitését érint6 kovetkezményekrél. Az érintett
szerz6d6 fél ebben az esetben jogosult hataridgit a vis
maior esemény és kovetkezményei terjedelmének és
idétartamanak megfeleléen meghosszabbitani. A masik
szerz6d6 fél jogosult a szerz6déstél elallni, ha a vis maior
két (2) hétnél tovabb tart.
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at the Customer or at the agreed place of
delivery/performance, or is rendered, on the agreed date.
Where dates are stated by calendar week or month, the
first working day thereof shall in each case be deemed
bindingly agreed. The dates stated in the order are binding.
In all other respects, the statutory provisions - in
particular those of the Civil Code — shall apply to default
and disruptions of performance.

6.2 If the performance or the work is to be rendered on a
fixed date (for example, moderation of an event,
photographs, etc.) and the Contractor is unable to meet
its contractual obligations at the agreed time of
performance, the Contractor’s claim to remuneration
shall lapse. Further claims of the Customer remain
unaffected in accordance with the statutory provisions.

6.3 The Contractor shall notify the Customer in writing of
any risk to a deadline, stating the reasons and the
expected duration, without delay from becoming aware of
such risk. The Customer may claim compensation for the
damage arising from this delay and, if agreed, a
contractual penalty. In accordance with the statutory
provisions, the Customer is in particular also entitled,
after the fruitless expiry of a grace period of ten (10)
working days, at its option to withdraw from the contract
and/or to claim damages in lieu of performance.

6.4 The Customer’s claims under Clause 6.3 remain
unaffected by any consent given by the Customer to an
extension of the deadline requested by the Contractor.

6.5 If the Contract provides for a contractual penalty, the
Customer may also claim compensation for damage
exceeding the penalty. The right to demand payment of a
contractual penalty is not forfeited by the fact that the
penalty was not expressly reserved upon acceptance of
the performance.

6.6 The above provisions also apply where the Contractor
renders partial or complete performance on time butin a
condition not fit for acceptance.

6.7 Force majeure (for example, natural disasters, strikes,
war, epidemics and pandemics, official and governmental
orders) releases the contracting parties from the
obligation to accept or render the affected performance
for the duration of the disruption. The affected contracting
party is obliged to inform the other contracting party in text
form, without delay after becoming aware, of the
occurrence of the event and the consequences for its
performance. The affected contracting party is in this case
entitled to extend its deadlines in accordance with the
extent and duration of the force majeure event and its
consequences. The other contracting party has theright to
withdraw from the contract if the force majeure lasts
longer than two (2) weeks.
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7. Tulajdonjog-fenntartas, kovetelések

engedményezése

7.1 A Megrendelé a Vallalkozd esetleges tulajdonjog-
fenntartasat (Ptk. 6:216. §) kizardlag egyszer( tulajdonjog-
fenntartasként ismeri el, amennyiben a Megrendel6 a
jelen feltételek 8.2. pontja szerinti feldolgozas, egyesités
vagy vegyités folytdn még nem szerzett tulajdonjogot.
Kizart a Megrendel6 aruk tovabbértékesitésébol eredd
koveteléseinek a Vallalkozéra torténd engedményezése

(meghosszabbitott  vagy Kkiterjesztett  tulajdonjog-
fenntartas).

8. Anyagok, dokumentumok és adatok

8.1 A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott

anyagokat, dokumentumokat stb. a Vallalkozé koteles a
beérkezést kovetben haladéktalanul megvizsgalni hibak
és feldolgozhatésag szempontjabdl. Az adatokat és
adathordozoékat virusellenérzésnek kell alavetnie. A
Vallalkozé koteles a Megrendelét a felismerhetd hibakra
és feldolgozasi problémakra, valamint a rejtett hibakra
azok felfedezését kovetéen haladéktalanul, irasban
figyelmeztetni. A hibassag bizonyitékait a Vallalkozd
koteles megbrizni és a Megrendelé kérésére
rendelkezésre bocsatani. Ha a hibara vonatkozé kifogéas
alaptalannak bizonyul, és emiatt a megrendelés
teljesitése késedelmet szenved, a Vallalkozé felel a
bekovetkezett késedelmi karért.

8.2 A Vallalkozénak a megrendelés teljesitéséhez atadott
vagy a Vallalkozé altal eléallitott anyagok, dokumentumok
és adatok (példaul félkész termeékek, tervek stb.) a
Megrendel6 tulajdonaban maradnak, illetve a Megrendelé
tulajdonaba kertlnek. Ez vonatkozik a kozbensd
termékekre, valamint az anyagok stb. feldolgozasanak
esetére is, amely feldolgozads mindig a Megrendelé mint
eléallité javara torténik (Ptk. 5:65. §). Mds, nem a
Vallalkozé tulajdonaban allé anyagokkal stb. torténd
feldolgozas, egyesités és vegyités esetén a Megrendelét a
feldolgozas, egyesités vagy vegyités idépontjaban az arui
és teljesitései értékének a tobbi aru értékéhez viszonyitott
aranyaban kozos tulajdoni hanyad illeti meg (Ptk. 5:65-
5:67.8).

8.3 A Megrendelé anyagait, dokumentumait és adatait
stb., valamint az azokbdl eldallitott félkész és
késztermékeket a Vallalkozo koteles elkllonitve tarolni és
a Megrendelé tulajdonaként megjelolni. A tarolas,
gondozas és karbantartds koltségeit a Vallalkozé viseli,
kivéve, ha a szerz6déskotéskor eltéré6 megallapodas
szlletett. A Vallalkozd felel az elvesztésért és a
kérosodasért.

8.4 A Vallalkozénak atadott anyagokat, dokumentumokat
és adatokat szigoruan bizalmasan kell kezelni. Azok
kizarélag rendeltetésszerlen és kizarélag a Megrendeld
megrendeléseihez hasznalhatdk fel, harmadik személyek
szamara nem teheték hozzaférhetévé. A Megrendeld
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7. Retention of Title, Assighment of Receivables

7.1 The Customer recognises any retention of title by the
Contractor (Section 6:216 of the Civil Code) only as a
simple retention of title, insofar as the Customer has not
already acquired ownership through processing,
combination or commingling pursuant to Clause 8.2 of
these conditions. The assignment to the Contractor of the
Customer’s receivables arising from the resale of goods
(extended or expanded retention of title) is excluded.

8. Materials, Documents and Data

8.1 The Contractor shall inspect materials, documents,
etc. provided by the Customer without delay after receipt
for defects and processability. Data and data carriers
shall be checked for viruses. The Contractor shall notify
the Customer in writing without delay of recognisable
defects and processing problems as well as of hidden
defects upon their discovery. Evidence of defectiveness
shall be secured by the Contractor and made available to
the Customer upon request. If the notice of defects proves
to be unfounded and the execution of the order is thereby
delayed, the Contractor shall be liable for the resulting
delay damage.

8.2 Materials, documents and data handed over to the
Contractor for the execution of the order or produced by
the Contractor (for example, semi-finished products,
drafts, etc.) remain or become the property of the
Customer. This also applies to intermediate products and
in the event of processing of the materials etc., which
processing is always effected for the benefit of the
Customer as producer (Section 5:65 of the Civil Code). In
the event of processing, combination or commingling with
other materials etc. not owned by the Contractor, the
Customer is entitled to co-ownership in the proportion of
the value of its goods and services to the value of the other
goods at the time of processing, combination or
commingling (Sections 5:65-5:67 of the Civil Code).

8.3 The Contractor shall store the Customer’s materials,
documents and data etc., as well as the semi-finished and
finished products produced therefrom, separately and
mark them as the property of the Customer. The costs of
storage, care and maintenance shall be borne by the
Contractor, unless otherwise agreed at the time the
contract was concluded. The Contractor is liable for loss
and damage.

8.4 Materials, documents and data provided to the
Contractor shall be treated as strictly confidential. They
may only be used as intended and only for orders of the
Customer and may not be made accessible to third
parties. At the Customer’s request, the materials,
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kérésére az anyagokat, dokumentumokat stb.
haladéktalanul és dijmentesen ki kell adni.

8.5 A Vallalkoz6é koteles a mintakat, nyersanyagokat,
nyomo- és adathordozdkat, valamint az Ujrafelhasznalast
szolgald egyéb targyakat, tovabba a félkész és
késztermékeket stb. kulon dijazas nélkul a kiszallitasi
hatarid6t kovetd két évig megdrizni. E targyak a hataridd
lejartat kovetéen sem semmisitheték meg, illetve nem
torolheték a Megrendeld irasbeli hozzajarulasa nélkal. A
tarolt adatokat a Vallalkozé koteles biztonsagi mentéssel
védeni és karbantartani. Azok Ujrafelhasznalhatésagat a
Vallalkozé rendszervaltasa esetén is biztositani kell.

mintak

9. Koztes termékek és

jovahagyasa

ellendrzése,

9.1 A nyomdakésznek nyilvanitasig a Megrendel6 csak a
mindenkor az § utasitdsara elvégzett javitasokat koteles
ellenérizni. Ugyanez vonatkozik a Megrendelé minden

egyéb, a tovabbi elballitdésra vonatkozé jovahagyod
nyilatkozatara. Az adott javitasok elvégzését és
ellendrzését, illetve a nyomdakésznek nyilvanitast

kovetéen keletkezett és felismerhetévé valt hibak a
Vallalkozoét terhelik.

9.2 Mdszaki egyeztetési problémak esetén (pl. a papir, a
szedés, a reprodukcié, a nyomtatds és a kotészet kozott)
a Vallalkozo koteles a munkak megkezdése elbtt
egyeztetni a Megrendelével és az esetleges tovabbi
beszallitokkal.

10. Dijazas, szamlazas és fizetés

10.1 A megallapodott arak netté fix arak, amelyekhez az
esetleges torvényes altalanos forgalmi add (afa)
hozzaadddik, és — eltéré irasbeli megallapodas hianyaban
- magukban foglaljadk a megrendelés teljesitésével
Osszefliggd valamennyi raforditast és jarulékos koltséget.
Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az ajanlatokat,
vazlatokat, terveket, probaszedéseket, prébanyomatokat,
mintakat és hasonld eldmunkalatokat dijmentesen kell
elkésziteni.

10.2 A Vallalkozé a szamlakat — a szdmla sorszamaval,
hivatkozasi jellel, a megrendelés datumaval, valamint a
Vallalkozé addészamaval, illetve kozosségi adészamaval
elldtva — a szallitmanytol elkulonitve kildi meg a
Megrendelének, az altalanos forgalmi adorol szolé 2007.
évi CXXVII. torvény eléirdsainak megfeleléen. A hidnyos
szamlak visszautasitasra kerllnek. Az afat kulon kell
feltlintetni. A szamlat a szallitas napjaval kell kiallitani, de
legkorabban a megallapodott szallitasi hataridé napjaval.
A szamlékhoz teljesitésigazolasokat kell csatolni.

10.3 A fizetési hatarid6 a szerz6désszer( és teljes kord
teljesitést, valamint a szabdalyszerd, ellendrizheté szamla
rendelkezésre allasat kovetd esedékességgel kezdddik. A
fizetésre — az egyedi szerz6désben foglalt eltérd irasbeli
megallapodas hidnyaban - a szamla beérkezésétol
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documents etc. shall be surrendered without delay and
free of charge.

8.5 The Contractor is obliged to keep templates, raw
materials, printing and data carriers and other items
serving reuse, as well as semi-finished and finished
products etc., without separate remuneration for two
years beyond the delivery date. Even after expiry of this
period, these items may not be destroyed or deleted
without the Customer’s written consent. Stored data shall
be backed up and maintained by the Contractor. Their
reusability must also be ensured in the event of a system
change by the Contractor.

9. Inspection and Approval of Intermediate Products
and Samples

9.1 Until the declaration of readiness for printing, the
Customer is only obliged to check the corrections carried
outin each case onitsinstruction. The same applies to all
other approval declarations of the Customer for further
production. Errors arising and becoming recognisable
after the execution and checking of the respective
corrections or after the declaration of readiness for
printing shall be borne by the Contractor.

9.2 In the event of technical coordination problems (e.g.
between paper, typesetting, reproduction, printing and
binding), the Contractor shall coordinate with the
Customer and any further suppliers before commencing
the work.

10. Remuneration, Invoicing and Payment

10.1 The agreed prices are net fixed prices plus any
statutory value added tax (VAT) and, unless otherwise
agreed in writing, include all expenses and ancillary costs
associated with the execution of the order. Unless
otherwise agreed in writing, offers, sketches, drafts, trial
typesetting, proofs, samples and similar preliminary work
shall be produced free of charge.

10.2 The Contractor shall send invoices — stating the
invoice number, reference, order date and the
Contractor’s tax number or EU VAT identification number
— to the Customer separately from the delivery, in
accordance with the requirements of Act CXXVII of 2007
on Value Added Tax. Incomplete invoices will be rejected.
VAT shall be shown separately. The invoice shall be issued
with the date of delivery, but not before the agreed delivery
date. Proofs of performance shall be attached to the
invoices.

10.3 The payment period commences upon the due date
following performance in accordance with the contract
and in full, and the availability of a proper, verifiable
invoice. Unless otherwise agreed in writing in the
individual contract, payment shall be made within 14 days
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szamitott 14 napon bellli fizetés esetén 3% arengedmény
(skontd), 30 napon bellli fizetés esetén 2% skontd
levondsa mellett, illetve 60 napon belul netté 0sszegben
kertl sor.

Kulsé személyzeti szolgaltatasok (Professional Services)
esetén a fizetési hatdrid6 a szamla beérkezésétdl
szamitott 30 nap, netto.

Szalloda, étterem és catering esetén a fizetési hataridd a
szamla beérkezésétél szamitott 30 nap, netto.

10.4 Legfeljebb 2%-o0s tobbletszallitds megengedett. A
szamlazas a ténylegesen leszallitott mennyiség alapjan
torténik. Hidnyos (csokkentett mennyiségl) szallitas
fészabaly szerint nem megengedett, és a Megrendelével
vald haladéktalan egyeztetéstigényel. A 2%-ot meghaladd
tobbletszallitas csak a Megrendelével tortént elézetes
egyeztetést kovetden fogadhatd el; a szamlazéas ebben az
esetben is a ténylegesen leszallitott mennyiség alapjan
torténik. Az e szabalytél vald eltérés csak akkor
lehetséges, ha azt az egyedi megrendelés tartalmazza.

11. Engedményezés, beszamitas és visszatartasi jog

11.1 A Vallalkozé a Megrendelé elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem jogosult kdveteléseit egészben
vagy részben engedményezni, harmadik személlyel
beszedetni, illetve jogait és kotelezettségeit egyenként
vagy 0sszességlkben harmadik személyre atruhazni.

11.2 A Vallalkozé beszamitasi és visszatartasi jogot
kizarélag nem vitatott vagy joger6sen megallapitott
ellenkovetelések esetében érvényesithet.

12. Adék

12.1 Adénak mindsul minden jelenlegi és jovobeli ado,
illeték, hozzajarulas, koltség és barmilyen jellegl egyéb
dij, valamint a jarulékos kotelezettségek — mint példaul
kamatok, késedelmi pétlékok és birsagok stb. —, amelyek
kozjogi kotelezettség alapjan fizetenddk.

12.2 A szerz6dd felek adodkotelezettségeik és
adétartozasaik teljesitéséért maguk felelnek.
Amennyiben valamely fél addkotelezettségeit vagy
adotartozasait nem teljesiti, és ebbdl a masik félnek
vesztesége, kara vagy mas hatranya keletkezik, az elébbi
fél a masik felet ez alél mentesiti.

12.3 A Vallalkozé visel minden olyan adét, amely a
Vallalkozénal belfoldon vagy kilfoldon az  aruk
beszerzése, felhaszndldsa vagy elballitasa, illetve a
teljesitéshez szlikséges szolgdltatdsok igénybevétele
kapcsan keletkezik. Ezen addk koltségként a
Megrendelével megallapodott arban  foglaltatnak,
amennyiben a Vallalkozénak ezen addk tekintetében
belfoldon vagy kulfoldon nem all fenn visszatéritési,
levondsi vagy visszaigénylési joga.

13. Kellékszavatossag
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of receipt of the invoice with a deduction of 3% early
payment discount, within 30 days with a 2% discount, or
within 60 days net.

For external personnel services (Professional Services),
the payment period is 30 days net from receipt of the
invoice.

For hotel, restaurant and catering, the payment period is
30 days net from receipt of the invoice.

10.4 Over-deliveries of up to a maximum of 2% are
permissible. The quantity actually delivered will be
invoiced. Under-deliveries are generally not permissible
and require immediate consultation with the Customer.
Over-deliveries exceeding 2% will only be accepted after
prior consultation with the Customer; in this case too, the
quantity actually delivered will be invoiced. Deviations
from this rule are only possible if described in the
individual order.

11. Assignment, Set-off and Right of Retention

11.1 Without the prior written consent of the Customer,
the Contractor is not entitled to assign its receivables in
whole orin part, to have them collected by third parties, or
to transfer its rights and obligations individually or as a
whole to a third party.

11.2 The Contractor may only assert rights of set-off and
retention in the case of counterclaims that are undisputed
or have been established by a final and binding decision.

12. Taxes

12.1 Taxes comprise all present and future taxes, duties,
contributions, costs and other charges of any kind, as well
as ancillary obligations such as interest, late payment
surcharges and penalties etc., payable on the basis of an
obligation under public law.

12.2 The contracting parties are each responsible for the
fulfilment of their own tax obligations and liabilities.
Should a party fail to fulfil its tax obligations or liabilities
and the other party thereby suffer a loss, damage or other
disadvantage, the first-mentioned party shall indemnify
the other party against it.

12.3 The Contractor bears all taxes incurred by the
Contractor domestically or abroad in the course of the
purchase, consumption or production of goods or for the
use of services required for the performance. These taxes
are included as costs in the price agreed with the
Customer, insofar as the Contractor has no right to a
refund, deduction or reimbursement of these taxes
domestically or abroad.

13. Warranty
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13.1 A kellékszavatossdgra - eltér6 megallapodas
hidnydban - a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések, kilonosen a Ptk. hibas teljesitésre
vonatkoz6 szabalyai (Ptk. 6:157. § és azt kovetd §-ok)
iranyadok. Ettél fuggetlenil a Megrendeld jogosult elészor
dijmentes kijavitast vagy hibatlan csere-, illetve
potszallitast  kovetelni. Ha a Vallalkozé ezzel
késedelembe esik, a Megrendelé6 a hibat maga is
kijavithatja vagy harmadik személlyel kijavittathatja a
Vallalkozd koltségére, és a Vallalkozotél a szukséges
raforditasok megtéritését kdvetelheti.

13.2 A teljesitett szallitds vagy szolgaltatas hibait a
Megrendelé akkor kozli a Vallalkozéval, amikor azokat a
rendes Uzletmenet keretében megallapitja. A Vallalkozé
ennyiben lemond a hiba késedelmes kozlésére alapitott
kifogasrol.

14. Iparjogvédelmi és szerzoi
munkaeredmények felhasznalasi jogai

jogok, a

14.1 AVaéllalkozé szavatolja, hogy

(@) a nyujtott teljesitések mentesek harmadik
személyek olyan oltalmi jogaitél, amelyek a teljesités
Megrendelé altali felhasznaldsat kizarjak vagy
korlatozzak, és

(b) jogosult a megfelel6 felhasznalasi jogok
Megrendel6ére tortén6é atruhdzasara, illetve a
Megrendeld részére tortén6 engedélyezésére.

14.2 A Vallalkozé mentesiti a Megrendelét harmadik
személyek - ideértve a kozremikodd szerzéket is —
minden olyan igénye alél, amelyet a Vallalkoz6 altal
nyUjtott teljesités szerz6désszer( felhasznalasa miatt a
Megrendelével szemben érvényesitenek. Ez nem
iranyadd, amennyiben a Vallalkozé harmadik személyek
jogainak fennalldsarél nem tudott és arrél nem is
tudhatott. Mindez nem érinti a Megrendelé azon jogat,
hogy a jogszabalyi rendelkezések szerint kartéritést
koveteljen és a szerz6déstol elalljon.

14.3 A Vallalkozd a teljesités keretében Létrejott
valamennyi anyagi és nem anyagi eredményre
(,Munkaeredmények”) tertleti, id6beli és tartalmi

korlatozas nélkuli, atruhazhatd, harmadik személyek
részére tovabb engedélyezhetd (allicencbe adhatd) és
visszavonhatatlan  felhasznalasi jogot enged a
Megrendelének. A felhaszndldsi jog engedélyezésének
ellenértékét az egyedi szerz6désben megallapodott
dijazds magaban foglalja. A Megrendeld kulonodsen
jogosult a Munkaeredményeket egészben vagy részben
hasznositani, tobbszorozni, terjeszteni, megvaltoztatni,
tovabbfejleszteni, valamint a fenti tevékenységeket
harmadik személyekkel végeztetni. A Vallalkozé a
Munkaeredmények felhaszndlasi jogat — a szerzdi jogrol
sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: ,,Szjt.”)

keretei kozott, a jogszabaly altal megengedett
legszélesebb korben - a szerz6déskotés idépontjaban
még ismeretlen felhasznaldsi moddokra is engedi;
Public Version 1

Versions Date: 10.3.2026

€ C 0O S systems

13.1 Unless otherwise agreed, warranty shall be governed
by the statutory provisions in force from time to time, in
particular the rules of the Civil Code on defective
performance (Sections 6:157 et seq. of the Civil Code).
Irrespective of this, the Customer is entitled first to
demand rectification of defects free of charge or defect-
free replacement delivery or repair. If the Contractor is in
default with this, the Customer may remedy the defect
itself or have it remedied by third parties at the
Contractor’s expense and demand reimbursement of the
necessary expenses from the Contractor.

13.2 The Customer shall notify the Contractor of defects
in the delivery or service rendered as soon as they are
identified in the ordinary course of business. To this
extent, the Contractor waives the objection of late
notification of defects.

14. Industrial Property Rights, Copyright and Rights of
Use in Work Results

14.1 The Contractor warrants that

(a) the services rendered are free from third-party
protective rights that exclude or impair the use of the
service by the Customer, and

(b) itis entitled to transfer or grant the corresponding
rights of use to the Customer.

14.2 The Contractor shallindemnify the Customer against
all claims of third parties, including participating authors,
asserted against the Customer on account of the
contractual use of the service rendered by the Contractor.
This does not apply insofar as the Contractor neither knew
nor could have known of the existence of third-party
rights. This is without prejudice to the Customer’s right to
claim damages and to withdraw from the contract in
accordance with the statutory provisions.

14.3 The Contractor grants the Customer a right of use,
unlimited in territory, time and content, transferable,
sublicensable and irrevocable, in all tangible and
intangible results created in the course of performance
(“Work Results”). The grant of the right of use is
compensated by the remuneration agreed in the
individual contract. The Customer is in particular entitled
to exploit, reproduce, distribute, modify and further
develop the Work Results in whole or in part, and to have
the aforementioned activities carried out by third parties.
The Contractor grants the right of use in the Work Results
— within the framework of Act LXXVI of 1999 on Copyright
(hereinafter: “Copyright Act”), to the broadest extent
permitted by law — also for modes of use unknown at the
time the contract is concluded; where the law requires a
separate agreement for this, the parties shall agree on
such modes of use without delay and in good faith.
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amennyiben ehhez jogszabaly kilén megallapodast kivan
meg, a felek e felhasznalasi médokrél haladéktalanul,
johiszemlien megallapodnak.

14.4 Azok a Munkaeredmények, amelyeket a Vallalkozd
egyedileg a Megrendel6 részére készitett vagy harmadik
szemeélyekkel készittetett (,egyedi Munkaeredmények”), a
teljesités keretében tovabbi feltétel és kilon ellenérték
nélkil a Megrendel6ére szallnak at. Amennyiben azok
atruhazasa jogi okbol - igy kuléndosen az Szjt.
rendelkezései folytdn - nem lehetséges, a Vallalkozé
azokra a Megrendel6 részére kizarélagos, idébeli, terlleti
és tartalmi korlatozas nélklli, atruhazhatd, tovabb
engedélyezhetd, visszavonhatatlan és  dijmentes
felhasznalasi jogot enged.

14.5 A Vallalkozé 4altal szokasosan alkalmazott
modszereken, eszk6zokon és egyéb programokon
(,Standard anyagok”), amelyek a Munkaeredményekbe
vagy az egyedi Munkaeredményekbe beéplltek, a
Vallalkozé a Megrendelé részére a 14.3. pontban
meghatarozott terjedelm, nem kizarélagos felhasznalasi
jogot enged. A Standard anyagok elkulonitett atruhdzasa
nem megengedett.

14.6 A Vallalkozé kifejezetten jogot enged a
Megrendelének arra, hogy a Munkaeredményeket MI-
technolégiak segitségével is feldolgozza, elemezze,
modositsa, tovabbfejlessze, és azokat ebben a forméaban
is a jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek megfeleléen
felhasznalja, hasznositsa és harmadik személyeknek
tovabbadja. Ez magédban foglalja Uj mlvek vagy termékek
létrehozasat is, és kiterjed az algoritmusok, a gépi tanulas
és mas MI-mddszerek alkalmazasara. A Megrendeld
kilonosen jogosult a Munkaeredmények utdlagos
szinkronizaldsara (utdészinkron), és az igy atdolgozott
valtozatokat a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek
megfeleléen a Vallalkozd elbézetes jovahagyasa nélkil
felhasznalni és hasznositani, amennyiben az utészinkron
a Munkaeredmény értelmét nem valtoztatja meg.

14.7 Amennyiben a Vallalkozé a teljesitése keretében
szoftvert készit vagy igazit hozza (testreszab), a 14.3. és
14.4. pont szerinti felhasznalasi jogok nem korlatozédnak
a targykodra, hanem kiterjednek az elkészitett és
testreszabott programok forraskédjara és
dokumentacidjarais.

14.8 A felek kozott egyedi esetben létrejott, egyedi és
irasbeli megallapoddsok megelézik a jelen 14. pont
rendelkezéseit.

15. Titoktartas és reklam

15.1 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden
olyan informaciét, amelyet Uzleti kapcsolatuk keretében
kozvetlenll vagy kdzvetve a masik féltél vagy a masik féllel
egy vallalatcsoportba tartozé vallalkozastol kaptak,
bizalmasan kezelnek, és kizarélag a konkrét megbizassal
Osszefluggésben hasznalnak fel (,,Bizalmas Informaciok”),
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14.4 Work Results that the Contractor has produced
individually for the Customer or has had produced by third
parties (“individual Work Results”) pass to the Customer
within the scope of performance without further condition
and without additional remuneration. Should their
transfer not be possible for legal reasons —in particular by
virtue of the provisions of the Copyright Act - the
Contractor grants the Customer an exclusive right of use

therein, unlimited in time, territory and content,
transferable, sublicensable, irrevocable and free of
charge.

14.5 In the methods, tools and other programs used by the
Contractor as standard (“Standard Material”) which are
integrated in the Work Results or individual Work Results,
the Contractor grants the Customer a non-exclusive right
of use to the extent described in Clause 14.3. An isolated
transfer of the Standard Material is not permitted.

14.6 The Contractor expressly grants the Customer the
right to process, analyse, modify and further develop the
Work Results also by means of Al technologies, and to
use, exploit and pass them on to third parties in this form
as well, in accordance with the other provisions of this
Contract. This also includes the creation of new works or
products and encompasses the use of algorithms,
machine learning and other Al methods. In particular, the
Customer receives the right to subsequently synchronise
the Work Results (post-synchronisation) and to use and
exploit these edited versions likewise in accordance with
the provisions of this Contract without the Contractor’s
prior approval, insofar as the meaning of the Work Result
is not altered by the post-synchronisation.

14.7 If the Contractor creates or adapts (customises)
software inthe course of its performance, the rights of use
pursuant to Clauses 14.3 and 14.4 are not limited to the
object code but also extend to the source code and the
documentation of the created and adapted programs.

14.8 Individual written agreements concluded between
the parties in a specific case take precedence over the
provisions of this Clause 14.

15. Confidentiality and Advertising

15.1 The parties undertake to treat as confidential all
information received directly or indirectly within the
framework of their business relationship from the other
party or from a company belonging to the same group as
that party, and to use such information only in connection
with the specific engagement (“Confidential
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az Uzleti titok védelmérdl szoldé 2018. évi LIV. torvény
rendelkezéseivel 0sszhangban. A felek ezen
informacidkat kulonésen nem adjdk tovabb harmadik
személyeknek, és méas formaban sem teszik harmadik
személyek szamara hozzaférhetévé, tovabba minden
észszer( ovintézkedést megtesznek annak érdekében,
hogy harmadik személyek az informacidkhoz ne
férhessenek hozza. Ide tartozik kiildondsen a megfeleld és
szikséges belépési, illetve hozzaférési intézkedések
kialakitasa és fenntartéasa azon helyiségek,
taroléeszkozok, informatikai rendszerek, adathordozok és
egyéb informacidhordozok tekintetében, amelyekben,
illetve amelyeken Bizalmas Informacidok taldlhatok,
valamint megfelel6 oktatasok megtartasa azon személyek
részére, akik a jelen 15. pont szerint a Bizalmas
Informacidk kezelésére jogosultak.

15.2 Amennyiben és amilyen mértékben az a megbizas
keretében sziikséges (,,szlUkséges ismeret elve” - need-
to-know), a felek az informacidkat tovabbadhatjak a velik
egy vallalatcsoportba tartozé vallalkozasoknak és az
egyedi megbizassal 0sszefliggésben velik szerz6déses
kapcsolatban allé harmadik személyeknek, amennyiben
ez meghatarozott informaciok tekintetében egyedi
esetben nem kerult kizarasra. A felek felelnek azért, hogy
a cimzettre az informacié tovabbadésa el6tt legalabb a
15.1. pontban foglaltakkal egyenértékl kotelezettségek
kertljenek kiszabasra, és azokat a cimzett betartsa. A 3.8.
pont rendelkezéseit ez nem érinti.

15.3 A 15. pont szerinti titoktartasi kotelezettség nem all
fenn, ha és amennyiben az informacio

(@) a jelen megallapodas megsértése nélkul
nyilvdnosan ismert vagy azza valik, vagy
(b) jogszerlien harmadik személytél kerult

megszerzésre, vagy

(c) afogado fél eldtt mar ismert volt, vagy

(d) kotelezé birésagi, hatdsagi vagy jogszabalyi
elbiras, illetve hatarozat alapjan fel kell tarni, vagy
(e) a fogadd fél a masik fél informacidjanak
felhasznéldsa vagy arra vald hivatkozas nélkul,
onalléan fejlesztette ki, vagy

(f) a 15. pont szerinti felhasznalasi jog gyakorldsa
keretében kerul feltarasra.

15.4 Eltér6 megallapodas hidnyaban a felek jelen 15. pont
szerinti titoktartasi kotelezettségei a teljesités befejezését
kovetben 6t (5) évig allnak fenn.

15.5 A Szerz6dés megszlinése esetén — annak jogcimétél
fuggetlenul - a Vallalkozé koteles a Bizalmas
Informacidkat, ideértve az azokrél készitett valamennyi
masolatot és feljegyzést, amennyiben azok a Bizalmas
Informacidk tartalmat visszaadjak, haladéktalanul atadni
a Megrendelének. Amennyiben és ameddig azt jogszabaly
vagy kotelezé szakmai eléiras megkoveteli, a Vallalkozo
jogosult a Bizalmas Informacidok egy masolati példanyat
megdrizni, feltéve, hogy a Vallalkozé minden szlikséges
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Information”), in accordance with the provisions of Act LIV
of 2018 on the Protection of Trade Secrets. In particular,
the parties shall neither pass on such information to third
parties nor make it accessible to third parties in any other
form, and shall take all reasonable precautions to prevent
third-party access to the information. This includes in
particular the establishment and maintenance of suitable
and necessary entry and access controls for premises,
containers, IT systems, data carriers and other
information carriers in or on which Confidential
Information is located, as well as the provision of suitable
training for the persons authorised to handle Confidential
Information pursuant to this Clause 15.

15.2 If and to the extent necessary within the framework of
the engagement (“need-to-know principle”), the parties
may pass on information to companies belonging to the
same group and to third parties contractually connected
with them in connection with the individual engagement,
unless this has been excluded in a specific case for
certain information. The parties are responsible for
ensuring that, before the information is passed on,
obligations at least equivalent to those set out in Clause
15.1 are imposed on the recipient and complied with by
the recipient. Clause 3.8 remains unaffected.

15.3 The confidentiality obligations under Clause 15 do
not apply if and insofar as information
(a) is or becomes publicly known without breach of
this agreement, or

(b) was lawfully obtained from a third party, or

(c) was already known to the receiving party, or

(d) must be disclosed on the basis of mandatory
judicial, official or statutory provisions or orders, or
(e) was developed independently by the receiving
party without use of or reference to the other party’s
information, or

(f) is disclosed in the exercise of a right of use
pursuant to Clause 15.

15.4 Unless otherwise agreed, the parties’ confidentiality
obligations under this Clause 15 continue for a period of
five (5) years after completion of performance.

15.5 Upon termination of the Contract, for whatever legal
reason, the Contractor shall hand over the Confidential
Information to the Customer without delay, including all
copies and records made thereof insofar as they
reproduce the content of the Confidential Information. If
and for as long as required by law or applicable binding
professional rules, the Contractor is entitled to retain one
set of copies of the Confidential Information, provided
that the Contractor takes all necessary measures to keep
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intézkedést megtesz e masolat titokban tartdsa
érdekében. A megbrzési kotelezettség megszlinését,
illetve a meg6rzési hataridé lejartat kovetéen a Vallalkozé
koteles e dokumentumokat haladéktalanul
visszaszolgaltatni a Megrendelének.

15.6 A Vallalkozé reklamanyagaiban a Megrendeldvel
fenndllo Gzleti kapcsolatara csak a Megrendel6 kifejezett
irasbeli hozzajarulasaval hivatkozhat.

16. Adatvédelem

16.1 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
szerz6dés targyat képezé teljesités nyuljtdsa soran
adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként betartjdk az
iranyadé adatvédelmi eléirasokat, kilonosen az (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR”), valamint az
informaciods onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény
(»Infotv.”)  rendelkezéseit. A személyes adatok
kezelésével Osszefluggd felelésségre a GDPR 82. cikke
iranyadoé.

16.2 Amennyiben a személyes adatok kezelése
adatfeldolgozasként torténik, a felek a GDPR 28. cikkének
jogszabalyi rendelkezései szerint adatfeldolgozasi
szerz6dést kotnek.

16.3 A felek biztositjdk, hogy a személyes adatok
kezelésével foglalkozd6 valamennyi munkavallalojuk
irasban titoktartasi kotelezettséget vallal az adatok
bizalmas kezelésére.

17. Jogszabalyok és iranyelvek betartasa, megfelelés

(Compliance)/Magatartasi kodex, biztonsagi és
kérnyezetvédelmi eléirasok, tajékoztatasi
kotelezettségek

17.1 A Megrendeld a fenntarthaté fejlédés alapelvéhez
igazodik, és figyelembe veszi a munkavédelemre, az
egészség- és kornyezetvédelemre, a munka- és emberi
jogokra, valamint a felelds vallalatiranyitdsra vonatkozd,
nemzetkozileg elismert alapvetd standardokat (a
tovabbiakban: ,ESG-standardok”). A Vallalkozd
kotelezettséget vallal az ecos systems Uzleti partnerekre
vonatkozd, a szerz6déskotés id6pontjaban hatalyos
Magatartasi kddexének betartasara, amely a
https://www.ecos-systems.com/terms-and-conditions/

cimen tekintheté meg. A Megrendelé emellett felhivja a
Vallalkozét, hogy al- és tovabbvallalkozéit megfeleld
standardok betartasara kotelezze. A Vallalkozé tovabba -
amennyiben alkalmazandé - kotelezettséget vallal a
Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott, mindenkor
aktudlis Third Party Security Requirements (3PSR)
betartasara. A Megrendel6 jogosult a Magatartasi kédex
és a 3PSR betartasat el6zetes bejelentés mellett a
Vallalkozénal maga vagy az altala megbizott harmadik
személyek utjan ellendrizni. Az ecos systems Uzleti
partnerekre vonatkozé Magatartdsi kédexének vagy a
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this copy confidential. After the retention obligation
ceases to apply or the retention period expires, the
Contractor shall return these documents to the Customer
without delay.

15.6 The Contractor may refer to its business relationship
with the Customer in advertising materials only with the
Customer’s express written consent.

16. Data Protection

16.1 The parties undertake to comply with the applicable
data protection provisions when rendering the
contractual performance, whether as controller or
processor, in particular the provisions of Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council
(General Data Protection Regulation, “GDPR”) and of Act
CXIl of 2011 on Informational Self-Determination and
Freedom of Information (“Infotv.”). Liability in connection
with the processing of personal data is governed by Article
82 GDPR.

16.2 If personal data are processed by way of
commissioned processing, the parties shall conclude a
data processing agreement in accordance with the
statutory provisions of Article 28 GDPR.

16.3 The parties shall ensure that all employees engaged
in the processing of personal data are bound in writing to
data secrecy/confidentiality.

17. Compliance with Laws and Guidelines,
Compliance/Code of Conduct, Safety and
Environmental Regulations, Information Obligations

17.1 The Customer is guided by the principle of
sustainable development and observes internationally
recognised fundamental standards for occupational
safety, health and environmental protection, labour and
human rights, and responsible corporate governance
(hereinafter: “ESG  Standards”). The Contractor
undertakes to comply with the ecos systems Code of
Conduct for Business Partners in force at the time the
contract is concluded, which can be viewed at
https://www.ecos-systems.com/terms-and-conditions/.
The Customer furthermore requests the Contractor to
oblige its subcontractors and sub-suppliers to comply
with corresponding standards. The Contractor also
undertakes, where applicable, to comply with the current
Third Party Security Requirements (3PSR) provided to it by
the Customer. The Customer is entitled to verify
compliance with the Code of Conduct and the 3PSR at the
Contractor’s premises, itself or through third parties
commissioned by it, upon prior notice. A breach by the
Contractor of the ecos systems Code of Conduct for
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3PSR-nek a Vallalkozé altali megsértése a szerz6déses
jogviszony rendkivili felmondasara jogosit.

17.2 A Vallalkozo koteles a Szerz6dés teljesitése soran a
Megrendel6 megrendelésében konkretizalt, a
munkavédelemre, valamint az egészség- és
kornyezetvédelemre vonatkozo eléirasokat teljesiteni.

18. Kotelez6 legkisebb munkabér, kikiildott
munkavallalék, az illegalis foglalkoztatas tilalma

18.1 AVallalkozo koteles biztositani, hogy az altala, illetve
az altala igénybe vett alvallalkozék vagy munkaerd-
kolcsonzék  (személyzeti szolgaltatok) altal a
Megrendelével  kotott  szerz6dések  teljesitéséhez
foglalkoztatott munkavallaldk megkapjak a kotelezd
legkisebb munkabérrél és a garantalt bérminimumroél
sz6ld, mindenkor hatalyos kormanyrendelet szerinti
minimalbért, illetve garantalt bérminimumot, valamint —
amennyiben a nyUjtando teljesitésre kiterjesztett hatalyu
kollektiv szerz6dés vagy a munkavallalok kikuldetésére
vonatkozd szabalyok (kilonosen a munka
torvénykonyvérél szélo 2012. évi |. torvény, a
tovabbiakban: ,,Mt.”, 295-297. §-ai) alkalmazanddk — az
azok szerint kotelez6 munkabért.

18.2 A Vallalkozé koteles tovabba biztositani, hogy a
tarsadalombiztositasijarulékok, a szakmai szervezeteket,
illetve egyéb intézményeket megillet6 kotelezd
befizetések — ideértve kiilonosen a tarsadalombiztositas
ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok
fedezetérdl szolé 2019. évi CXXII. torvény és a szocidlis
hozzajarulasi adérél széldo jogszabalyok szerinti
kotelezettségeket - teljesitésre kerlljenek.

18.3 A Vallalkozé az alvallalkozdk, illetve munkaer6-
kolcsonzok kivalasztasakor ellendrzi a 18.1. pont szerinti
feltételek teljesulését, és azokat e feltételek betartasara
irasban kotelezi. Ezenfelil koteles t6lik irasbeli
megerdsitést beszerezni arrél, hogy az altaluk megbizott
alvallalkozoktol, illetve munkaerd-kolcsonzéktél szintén
megkovetelik e kdvetelmények betartasat.

18.4 Amennyiben a Megrendeldvel szemben a Vallalkozd
munkavallaléja, vagy barmely - akarmilyen szintd -
igénybe vett alvallalkozé vagy munkaeré-kolcsonzé
munkavallaldja jogszabaly alapjan jogszerlen, kezesként
vagy egyetemlegesen felelés személyként ép fel a
torvényes minimalbér, garantalt bérminimum vagy agazati
munkabér megfizetése irant, illetve valamely, jarulékok
megfizetésére jogosult intézmény jarulékfizetés irant, a
Vallalkozé a Megrendel6t ezen igények alél mentesiti.

18.5 A Megrendelé jogosult a Vallalkozéval kotott
szerz6dést felmondasi idé nélkil felmondani,
amennyiben a Megrendelével szemben a 18.4. pont
szerinti kezesi vagy egyetemleges felel6sséget jogszerlien
érvényesitik.
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Business Partners or of the 3PSR entitles the Customer to
extraordinary termination of the contractual relationship.

17.2 In performing the Contract, the Contractor shall fulfil
the requirements regarding occupational safety as well as
health and environmental protection specified in the
Customer’s order.

18. Statutory Minimum Wage,
Prohibition of Illegal Employment

Posted Workers,

18.1 The Contractor shall ensure that the employees
deployed by it or by the subcontractors or personnel
service providers it engages for the performance of
contracts with the Customer receive the minimum wage
or guaranteed wage minimum pursuant to the government
decree on the mandatory minimum wage and the
guaranteed wage minimum in force from time to time, and
—where a collective agreement with extended scope or the
rules on the posting of workers (in particular Sections 295-
297 of Act | of 2012 on the Labour Code, hereinafter:
“Labour Code”) apply to the performance to be rendered
—the wages mandatory thereunder.

18.2 The Contractor shall likewise ensure that mandatory
obligations to pay contributions to social security
institutions, professional bodies and other institutions are
fulfilled, including in particular the obligations under Act
CXXIl of 2019 on Entitlements to Social Security Benefits
and the Funding of These Benefits and under the
legislation on the social contribution tax.

18.3 When selecting subcontractors or personnel service
providers, the Contractor shall verify the fulfilment of the
preconditions pursuant to Clause 18.1 and shall oblige
them in writing to comply with these conditions. In
addition, it shall obtain written confirmation from them
that they will require compliance with these requirements
from the subcontractors or personnel service providers
commissioned by them.

18.4 If a claim is lawfully asserted against the Customer,
on a statutory basis, in its capacity as guarantor or jointly
and severally liable person, by an employee of the
Contractor or by an employee of any engaged
subcontractor of whatever tier or of a personnel service
provider, for payment of the statutory minimum wage, the
guaranteed wage minimum or a sectoral wage, or by an
institution entitled to the payment of contributions for the
payment of such contributions, the Contractor shall
indemnify the Customer against such claims.

18.5 The Customer is entitled to terminate the contract
with the Contractor without notice if guarantor or joint and
several liability pursuant to Clause 18.4 is lawfully
asserted against the Customer.
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18.6 A Vallalkozé ezen tulmenden felel a Megrendelével
szemben minden olyan karért, amely a Megrendelét a
18.1. és 18.2. pont szerinti kotelezettségek felréhatd
megszegéseébol éri.

18.7 Az illegalis foglalkoztatds minden formaja tilos.
19. Vam és exportellendrzés

19.1 A Vallalkoz6é koteles valamennyi alkalmazando
jogszabalyt és elbirast betartani, kilonésen a vam- és
exportellen6rzés tertletén, valamint az ellatasi lanc
biztonsagat érinté valamennyi kovetelményt.

19.2 A Vallalkozé koteles a Megrendeld kérésére minden
szikséges igazolast - példaul tanusitvanyok vagy
nyilatkozatok formajaban - rendelkezésre bocsatani, a
Megrendel6t a hatdsagi vizsgalatok keretében tamogatni,
és Uzleti partnereivel szemben hasonléd gondosséaggal
eljarni.

19.3 A Vallalkozé a szerz6déskotéssel megerdsiti, hogy
nem érintik az alkalmazandd szankcidk és/vagy
exportellendrzési intézkedések. Amennyiben a Vallalkozé
jogi személy, meger@siti tovabba, hogy (i) sem
kozvetlenll, sem kozvetve nem all olyan természetes
személy vagy vallalkozas tulajdonaban vagy ellenérzése
alatt, akit/amelyet az alkalmazandd szankciok és/vagy

exportellenérzési  intézkedések érintenek, és (i)
Ugyvezetésének egyetlen tagjat sem érintik az
alkalmazandd szankciok és/vagy exportellenérzési
intézkedések.

19.4 A \Vallalkozd6 haladéktalanul tajékoztatja a
Megrendel6t, ha 6t és/vagy valamely érintett személyt az
alkalmazandd szankciok és/vagy exportellenérzési
intézkedések érintik.

19.5 A Megrendel6 jogosult sajat kizarolagos mérlegelése
alapjan a Vallalkozéval szembeni Ugyletet vagy
kotelezettség teljesitését azonnal megsziintetni, torolni
vagy felfliggeszteni anélkul, hogy emiatt barmilyen
szankcié (kotbér) valna esedékessé, (i) a kereskedelmi
jogszabalyok és el8irdsok betartasara vonatkozo jelen 19.
pont Vallalkozé 4ltali megsértése esetén, (i) ha a
Vallalkozét vagy a jelen pontban megnevezett valamely
személyt szankcidk és/vagy exportellenbrzési
intézkedések érintik, és/vagy (iii)j ha az ebbdl a
Megrendelére haruld kotelezettségek teljesitése az
alkalmazandd szankcidkba és/vagy exportellenérzési
intézkedésekbe utkozne.

19.6 A Vallalkozé teljes korlien mentesiti a Megrendel6t
minden olyan kar alél, amely a szankcidk, az
exportellen6rzési eldirasok és/vagy a vamjogszabalyok
Vallalkozé vagy az altala megbizott harmadik személy
altali megsértésébdl ered.

20. Felel6sség, biztositas
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18.6 In addition, the Contractor is liable to the Customer
forany damage incurred by the Customer as a result of the
culpable breach of the obligations pursuant to Clauses
18.1 and 18.2.

18.7 lllegal employment of any kind is prohibited.
19. Customs and Export Control

19.1 The Contractor shall comply with all applicable laws
and regulations, in particular with regard to customs and
export control, as well as all requirements concerning the
security of the supply chain.

19.2 The Contractoris obliged, at the Customer’s request,
to provide all necessary evidence, e.g. in the form of
certificates or declarations, to support the Customer in
the context of official investigations, and to exercise
comparable diligence vis-a-vis its own business partners.

19.3 Upon conclusion of the contract, the Contractor
confirms that it is not affected by applicable sanctions
and/or export controls. If the Contractor is a legal entity, it
further confirms that (i) it is neither directly nor indirectly
owned or controlled by a natural person or company
affected by applicable sanctions and/or export controls,
and (ii) no member of its management is affected by
applicable sanctions and/or export controls.

19.4 The Contractor shall inform the Customer without
delay if it and/or a relevant person becomes affected by
applicable sanctions and/or export controls.

19.5 The Customer is entitled, at its sole discretion, to
immediately terminate, cancel or suspend a transaction
or the fulfilment of an obligation towards the Contractor
without any penalties becoming due as a result, (i) in the
event of a breach by the Contractor of this Clause 19
concerning compliance with trade laws and regulations,
(ii) if the Contractor or a person named in this Clause is
affected by sanctions and/or export controls, and/or (iii) if
the fulfilment of the resulting obligations of the Customer
would violate applicable sanctions and/or export
controls.

19.6 The Contractor shall fully indemnify the Customer
against any damage resulting from a breach of sanctions,
export controls and/or customs regulations by the
Contractor or a third party commissioned by it.

20. Liability, Insurance
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20.1 Amennyiben a jelen beszerzési feltételek eltéréen
nem rendelkeznek, a Vallalkoz6 a jogszabalyi
rendelkezések szerint felel.

20.2 A Vallalkozé koteles a teljesitéssel Osszefluggd
felel6sségi kockazatokat sajat koltségén, megfeleld
biztositasokkal, jogalapjuk és 0Osszeglik tekintetében
elégséges mértékben biztositani, és erré6l a Megrendeld
kérésére igazolast nyujtani.

21. A szerz6dés megsziintetése

21.1 Amennyiben a teljesités vallalkozasi (mu-)
teljesitésbdl all, a Megrendelé a Szerzédést vagy annak
onmagukban elhatarolhato részeit barmikor felmondhatja
(Ptk. 6:249. 8).

21.2 Ha a felmondas okaiért a Vallalkozd felelés, a
Megrendelé csak az addig szerz6désszerlien nyujtott,
onmagukban lezart és igazolt teljesitéseket koteles
megfizetni, amennyiben azok a Megrendel§ szamara
hasznosithatok. A Megrendelé Kkartéritési igényei
érintetlenul maradnak.

21.3 Ha a felmondas okaiért a Vallalkozé nem felelés, a
Megrendelé6 megtériti a Vallalkozénak a szerz6dés
megszlinéséig igazoltan felmerult és kozvetlenul a
megrendelésbél eredd kiadasait. Ezen tulmend teljesitési
vagy kartéritési igény a Vallalkozét a felmondas kapcsan
nem illeti meg.

21.4 A felmondasig létrehozott Munkaeredményeken
fennalld oltalmi és/vagy felhasznalasi jogok a
Megrendelére szallnak at.

21.5 A fontos okbdl torténd rendkivili felmondas joga
érintetlen marad. Fontos ok kiilondsen akkor all fenn, haa
Vallalkozé vagy az altala megbizott alvallalkozé valamely
irdnyado jogszabalyi rendelkezést vagy a jelen ABF 17.
pontja szerinti el6irast (kilonosen a compliance-
el6éirasokat) nem tartja be vagy megsérti, és emiatt a
Megrendel6tdl az egyuttmikodés folytatdsa — valamennyi
korilmény figyelembevételével és a kolcsonds érdekek
mérlegelése mellett — nem varhato el.

21.6 Ha a Vallalkozé fizetésképtelenné valik, fizetéseit
beszlinteti, vagy a Vallalkozd, illetve valamely tulajdonosa
vagyonara cs6d- vagy felszamolasi eljaras meginditasa
iranti kérelmet nyujtanak be, a Megrendeld — egyéb jogai
sérelme nélkll — a Szerz6dés még nem teljesitett része
tekintetében elallhat a Szerzédéstol.

22. A jelen ABF médositasa

22.1 A Megrendelé jogosult az ABF-et a fennalld
szerz6déses jogviszony alatt is, az alabbi eljaras
betartasaval mddositani, amennyiben a mddositas — a
Megrendelé érdekeinek figyelembevétele mellett — a
Vallalkoz6tdl elvarhatd, azaz nem jar lényeges jogi vagy
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20.1 Unless otherwise provided in these purchasing
conditions, the Contractoris liable in accordance with the
statutory provisions.

20.2 The Contractor is obliged to insure the liability risks
connected with the performance, at its own expense, by
means of suitable insurance policies sufficientin terms of
grounds and amount, and to provide the Customer with
evidence thereof upon request.

21. Termination of the Contract

21.1 Where the performance consists of works, the
Customer may terminate the Contract or separable parts
thereof at any time (Section 6:249 of the Civil Code).

21.2 If the Contractor is responsible for the grounds for
termination, the Customer shall only pay for the services
rendered in accordance with the contract up to that point
that are self-contained and evidenced, insofar as they are
usable for the Customer. The Customer’s claims for
damages remain unaffected.

21.3If the Contractoris not responsible for the grounds for
termination, the Customer shall reimburse the Contractor
for the expenses demonstrably incurred up to the
termination of the contract and resulting directly from the
order. The Contractor has no further claims to
performance or damages in connection with the
termination.

21.4 The protective and/or use rights in the Work Results
created up to the termination pass to the Customer.

21.5 The right to extraordinary termination for good cause
remains unaffected. Good cause exists in particular if the
Contractor or a subcontractor commissioned by it fails to
comply with or breaches an applicable legal provision ora
requirement pursuant to Clause 17 of these GTCP (in
particular compliance requirements), and the
continuation of the cooperation can therefore not
reasonably be expected of the Customer, taking into
account all circumstances and weighing the mutual
interests.

21.6 If the Contractor becomes insolvent, suspends its
payments, or if an application is filed for the opening of
bankruptcy or liquidation proceedings against the assets
of the Contractor or of one of its owners, the Customer
may, without prejudice to its other rights, withdraw from
the Contract in respect of the part not yet performed.

22. Amendments to these GTCP

22.1 The Customer is entitled to amend the GTCP also
during the existing contractual relationship, in
compliance with the following procedure, provided that
the amendment - taking into account the Customer’s
interests — can reasonably be expected of the Contractor,
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gazdasagi hatrannyal, és a médositasnak alapos oka van.
Ilyen ok kilonosen akkor all fenn, ha 4j mdUszaki
fejlesztések vagy a jogalkotas, illetve a birdi gyakorlat
megvaltozott kovetelményei teszik szikségessé az ABF
maodositasat.

22.2 Az ABF médositdsarél a Megrendeld a Vallalkozot
legaldbb 30 nappal a moddositdsok tervezett
hatdlybalépése el6tt értesiti. A Vallalkozdé a mdédositdsok
ellen az err6l szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 30
napon belul irasban kifogast emelhet. Ha kifogasra nem
kertl sor, és a Vallalkozé a teljesitést a kifogasolasi
hatarid6é lejartat kovetdéen folytatja, a mddositasok a
hataridé lejartat kovetéen teljesitendd valamennyi
teljesités  tekintetében  érvényesen elfogadottnak
mindsulnek. Az értesitésben a Megrendelé felhivia a
figyelmet a fenti hataridére, valamint annak elmulasztasa
esetén - a kifogasolasi lehetéség igénybe nem vétele
mellett — bealld jogkovetkezmeényekre.

23. Teljesitési hely / alkalmazandé jog / illetékesség /
részleges érvénytelenség

23.1 A teljesités helye a Megrendelé székhelye vagy a
Megrendel6 altal meghatarozott hely.

23.2 A felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés
digitalisan is alairhato, és az irasbeliség kovetelményének
teljesitéséhez az altalanos (egyszer() elektronikus alairas
is elegendé.

23.3 Amennyiben a Szerz6dés egyes vagy tobb
rendelkezése érvénytelen vagy hatdlytalan, illetve
hianyos, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az érvénytelen vagy hatdlytalan rendelkezéseket a
feleknek a johiszemliség és tisztesség kovetelménye
szerint, az elvarhatésag keretei kozott ugy kell
értelmeznitk vagy pétolniuk, hogy azok a gazdasagilag
elérni kivant célnak megfeleljenek. Ugyanez iranyaddé
hiany (joghézag) esetén is.

23.4 A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga iranyadd. A

nemzetkozi egységes jog, kulondsen az Egyesdlt
Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi
szerz6déseir6l  szolé egyezménye  (Bécsi  Vételi

Egyezmény, CISG) alkalmazasa kizart.

23.5 A felek a jelen Szerz6désbél ered6é vagy azzal
Osszefliggé valamennyi jogvita eldontésére — a polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 27. §-a
szerinti alavetéssel — a Megrendeld budapesti székhelye
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar
birdsag kizardélagos illetékességét kotik ki. A Megrendeld
ugyanakkor minden esetben jogosult keresetét a jelen
ABF, illetve az elsébbséget élvezd egyedi megallapodas
szerinti teljesitési hely birésdganal vagy a Vallalkozd
altalanos illetékessége szerinti birésagnal is meginditani.
Az els6bbséget élvez6 jogszabalyi rendelkezések,

Public Version 1

Versions Date: 10.3.2026

€ C 0O S systems

i.e. does not entail significant legal or economic
disadvantages, and there is a valid reason for the
amendment. Such a reason exists in particular where new
technical developments or changed requirements of
legislation or case law necessitate an amendment of the
GTCP.

22.2 The Customer shall notify the Contractor of
amendments to the GTCP at least 30 days before the
planned entry into force of the amendments. The
Contractor may object to the amendments in writing
within 30 days of receipt of the notification. If no objection
is raised and the Contractor continues performance after
expiry of the objection period, the amendments shall be
deemed validly agreed for all performances to be
rendered after expiry of the period. In the notification, the
Customer shall draw attention to the aforementioned
period and to the legal consequences of allowing it to
lapse without exercising the option to object.

23. Place of Performance / Applicable Law /
Jurisdiction / Severability

23.1 The place of performance is the registered seat of the
Customer or the place designated by the Customer.

23.2 The parties agree that the Contract may also be
signed digitally and that a general (simple) electronic
signature is sufficient to satisfy the written form
requirement.

23.3 Should individual or several provisions of the
Contract be invalid or ineffective or contain a gap, the
validity of the remaining provisions shall remain
unaffected. The invalid or ineffective provisions shall be
interpreted or replaced by the parties in accordance with
the requirements of good faith and fair dealing, within the
bounds of what is reasonable, in such a way that they
correspond to the economic intent pursued. The same
applies in the event of a gap.

23.4 This Contractis governed by the laws of Hungary. The
application of international uniform law, in particular the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (Vienna Sales Convention,
CISG), is excluded.

23.5 For the resolution of all disputes arising out of or in
connection with this Contract, the parties stipulate — by
way of submission pursuant to Section 27 of Act CXXX of
2016 on the Code of Civil Procedure - the exclusive
jurisdiction of the Hungarian court having subject-matter
competence and territorial jurisdiction for the Customer’s
registered seat in Budapest. However, the Customer is in
all cases also entitled to bring an action before the court
of the place of performance pursuant to these GTCP or a
prevailing individual agreement, or before the court of the
Contractor’s general venue. Prevailing statutory
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kulonosen a kizardlagos illetékességre vonatkozd

szabalyok, érintetlenil maradnak.

23.6 A jelen ABF magyar és angol nyelven késziilt. A két
nyelvi valtozat kozotti barmely eltérés vagy értelmezési
kérdés esetén a magyar nyelv( valtozat az iranyadd.

B. rész - Az IT-szolgaltatasokra vonatkozé kiilonos
feltételek

1. Alkalmazasi kor

1.1 A B. részben foglalt kiilonos feltételek az A. rész
mellett, kiegészitd jelleggel alkalmazanddk a Vallalkozé
altal a Megrendelé részére nyujtanddé valamennyi IT-
szolgaltatasra.

1.2 IT-szolgaltatasnak mindsul kulonosen:
(a) szoftver/hardver rendelkezésre bocsatasa;
(b)
programozasi
szoftveren);

vallalkozasi szerz6dés keretében végzett
teljesitések (standard és egyedi

c) Munkaeredmények fejlesztése;
d) felhészolgaltatasok (cloud services);

support) szolgaltatasok;

(
(
(e) szoftver/hardver karbantartasi és tamogatasi
(
(f) egyéb IT-szolgaltatasok.

1.3 Standard szoftvernek mindstlnek azok a szoftverek,
illetve szoftverrendszerek, amelyek elére gyartott
termékként a Megrendeld altal bérelheték vagy
megvasarolhatok, és amelyeket a Vallalkozé nagyszamu
ugyfélrészére fejlesztett ki. Egyedi szoftvernek mindsil az
a szoftver, illetve szoftverrendszer, amelyet kifejezetten a
Megrendelé kovetelményeihez és igényeihez fejlesztettek
ki és/vagy igazitottak hozza, és amelyet kizardlag a
Megrendel6 hasznalhat.

1.4 A jelen B. rész értelmében Munkaeredménynek
mindsul minden olyan teljesitési eredmény, illetve
teljesitési targy, amelyet a Vallalkozé szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitése keretében vagy azzal
Osszeflggésben hoz létre, vagy amely a Megrendeld
részére nyujtott teljesitésével a szerz6dés idétartama
alatt 0sszefligg. Munkaeredmény kuléndsen a szoftver, az
adatbazis, a targy- és forraskdd, a barmilyen formatumu
dokumentacid, a talalmany, a logé és a marketinganyag.
Ide tartoznak tovabba a weboldalak, layoutok, grafikak,
frontendek, backendek, felhasznaldéi feluletek, funkcidk
(features) és koncepciok, tanulmanyok és elemzések is.

1.5 Szoftver hatdrozott idére torténd rendelkezésre
bocsatdsa és/vagy szoftver hatarozott idejl hasznélata
(pl. SaaS) esetén nem alkalmazanddk a Ptk. bérleti
szerz6désre vonatkozd azon rendelkezései, amelyek a
bérlének a hibakrél a szerzédéskotéskor fennalld
tudomdsahoz joghatranyt fliznek, és amelyek alapjan a
Megrendel6 szavatossagi igényei az ilyen tudomas miatt
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provisions, in particular those on exclusive jurisdiction,
remain unaffected.

23.6 These GTCP have been drawn up in Hungarian and
English. In the event of any discrepancy or question of
interpretation between the two language versions, the
Hungarian version shall prevail.

Part B - Special Conditions for IT Services

1. Scope of Application

1.1 The special conditions in Part B apply in addition to
Part A to all IT services to be rendered by the Contractor
for the Customer.

1.2 T services include in particular:
(a) provision of software/hardware;

b) programming services under a contract for work
on standard and individual software);

d) cloud services;
e

services for

(
(
(c) development of Work Results;
(
( and

) maintenance
software/hardware;

support

(f) other IT services.

1.3 Standard software means software or software
systems that can be rented or purchased by the Customer
as prefabricated products and that have been developed
by the Contractor for a large number of customers.
Individual software means software or a software system
developed and/or adapted specifically to the
requirements and needs of the Customer and usable
exclusively by the Customer.

1.4 Work Results within the meaning of this Part B means
all performance results or performance objects created
by the Contractor in the course of fulfilling its contractual
obligations or in connection therewith, or connected with
its performance for the Customer during the term of the
contract. Work Results are in particular software,
databases, object and source codes, documentation in
all forms, inventions, logos and marketing material. Also
included are websites, layouts, graphics, frontends,
backends, user interfaces, features and concepts,
studies and analyses.

1.5 In the case of software provided for a limited period
and/or software used for a limited period (e.g. SaaS), the
provisions of the Civil Code on lease agreements that
attach legal disadvantages to the lessee’s knowledge of
defects at the time of conclusion of the contract, and
under which the Customer’s warranty claims would be
excluded on account of such knowledge, shall not apply.
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kizartak lennének. A karveszély a bérbe adott szoftver
rendelkezésre bocsatasaval, illetve a szoftverhez valé
hozzaférési lehetdség biztositasaval szall at.

2. Jogok

2.1 Az egyedileg létrehozott Munkaeredményeken -
példaul a Megrendeld részére végzett
szoftverfejlesztéseken (ideértve az egyedi szoftvert is) —
fennalld valamennyijog kizarolag a Megrendelétilleti meg.
A Megrendeld e jogok jogosultjaként kizardlagos joggal —
de kotelezettség nélkul — jogosult a Munkaeredményekre
oltalmi jogokat bejegyeztetni.

2.2 Amennyiben az egyedi szoftveren, illetve a
Munkaeredményeken fennallé jogok &truhazasa jogi
okbol nem lehetséges, a Vallalkozé a Megrendeld részére
kizarélagos, terileti, targyi és id6beli korlatozas nélkuli,
szabadon atruhazhato és szabadon tovabb
engedélyezhet6 felhasznalasi jogot enged valamennyi
felhasznalasi médra — az Szjt. keretei kozott, a jogszabaly
altal megengedett legszélesebb korben, ideértve a
szerz6déskotéskor még ismeretlen  felhasznalasi
modokat is, amennyiben ezt jogszabaly lehetbvé teszi. Ez
kulonosen az alabbiakat foglalja magéban:
(a) a jogot arra,
tavkozlési eszk6zokon,
mobilalkalmazasokon keresztlil lehivasra (,on-
demand”), letoltésre és tObbszorozésre
hozzaférhetéveé tegye, a kozosségi médiaban torténd
felhasznélas jogat, valamint a nyilvanossaghoz
kozvetités jogat, az atviteli ut, illetve az atviteli forma
jellegétél  fuggetlentil; e jogok valamennyi
elképzelheté végberendezésen torténd lehivasra
kiterjednek;

hogy a Munkaeredményeket
mobilon vagy

(b) a multimédia-jogot, azaz a jogot arra, hogy a
teljesitési eredményeket analdg, digitalis és egyéb

adat-, kép-hang-  és/vagy  hanghordozdkon,
barmilyen forméaban, nem nyilvdnos lejatszas
céljabol tobbszorozze és terjessze (kulonbdsen

értékesités, bérbeadas és haszonkolcson utjan); e
jog valamennyi taroléeszkozre kiterjed;

(c) a tartés vagy idbleges, teljes vagy részleges
tObbszorozés jogat barmilyen eszkozzel és barmilyen
formaban, kilonosen a betoltés, futtatas, valamint
az elektronikus, elektromagneses vagy egyéb
taroléeszkozokon - példaul merevlemezen, RAM-
ban, DVD-n, memdriakartyan stb. — torténé tartés
vagy id6leges tarolas céljabol;

(d) az ellenérték fejében vagy ingyenesen torténd

terjesztés, illetve forgalmazas jogat valamennyi
értékesitési csatornan keresztlul, ideértve az
interneten keresztuli letoltést vagy a

mobilalkalmazasként torténd terjesztést is;

(e) a jogot arra, hogy médositasokat, atdolgozasokat
vagy mas atalakitdsokat végezzen, a
Munkaeredményeket eredeti vagy moddositott,
leforditott, atdolgozott, illetve atalakitott formdban
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The transfer of risk occurs upon provision of the leased
software or upon the granting of access to the software.

2. Rights

2.1 Al rights in individually created Work Results - for
example software developments for the Customer
(including individual software) — are vested exclusively in
the Customer. As holder of these rights, the Customer has
the exclusive right, but not the obligation, to register
protective rights in the Work Results.

2.2 Insofar as a transfer of rights in individual software or
Work Results is not possible for legal reasons, the
Contractor grants the Customer exclusive rights of use,
unlimited in territory, subject matter and time, freely
transferable and freely sublicensable, for allmodes of use
— within the framework of the Copyright Act, to the
broadest extent permitted by law, including modes of use
unknown at the time of conclusion of the contract, where
permitted by law. This includes in particular:

(a) the right to make the Work Results available for
retrieval (“on-demand”), for download and for
reproduction via telecommunications means, mobile
or via mobile applications, the social media right and
the right of communication to the public, in each
case irrespective of the type of transmission path or
transmission form; these rights apply to retrieval by
all conceivable end devices;

(b) the multimedia right, i.e. the right to reproduce
and distribute the performance results on analogue,
digital and other data, audio-visual and/or audio
carriers of all kinds for the purpose of non-public
playback (in particular sale, rental and lending); this
right covers all storage media;

(c) the right of permanent or temporary reproduction,
in whole or in part, by any means and in any form, in
particular for loading, running, and permanent or
temporary storage on electronic, electromagnetic or
other storage media such as hard disks, RAM, DVDs,
memory cards etc.;

(d) the right of distribution or marketing, for
consideration or free of charge, via all distribution
channels, including as a download via the internet or
as a mobile application;

(e) the right to make modifications, adaptations or
other transformations, to use the Work Results in
their original or in modified, translated, adapted or
transformed form on any medium and to have them
used by third parties;

(f) the advertising right, i.e. the right to use the Work
Results for advertising purposes. Unless otherwise
agreed in a specific case, the Contractor waives
being named as author in the software or in other
Work Results. Following consultation with the
Customer, it may be named as author, or where
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barmely hordozén felhaszndlja, és harmadik

személyekkel felhasznaltassa;

(f) a rekldmjogot, azaz a jogot a Munkaeredmények
rekldmcélu felhasznalasara. A Vallalkozé - egyedi
esetben kotott eltéré megallapodas hidnyaban -
lemond arrél, hogy a szoftverben vagy az egyéb
Munkaeredményekben szerzéként feltlintessék. A
Megrendelével tortént egyeztetést kovetben az
adatfeldolgozasi  terlleten  szokasos maddon
szerz6ként, adott esetben tarsszerzéként,
vezetéknevével és keresztnevének kezdébetljével
feltlintethet6 a dokumentacidban.

2.3 A Vallalkozé koteles biztositani, hogy munkavallaldi,
vezet6 allasi munkavallaldi, valamint a Vallalkozo altal a
teljesitéshez igénybe vett harmadik személyek
(alvallalkozok) a Megrendeld részére a fenti pontokban
kifejtettekkel azonos terjedelmi jogokat ruhdzzanak at,
illetve engedjenek. Ugyanez irdnyadé a Vallalkozé
alvallalkozéinak  és/vagy beszallitdinak esetleges
igénybevétele/bevondsa esetén. A Vallalkozé - ahol
alkalmazhatd — koteles az atadott Munkaeredményeket
ugy megijeldlni, hogy a Megrendel§ felismerhesse, a
szoftver mely részei készlltek kifejezetten a Megrendeld
részére, mely részek tartoznak a standard szoftverhez, és
melyek nyilt forraskédud  komponensek, illetve
tartalmaznak ilyeneket. A kifejezetten a Megrendeld
részére készitett szoftver targy- és forraskédjat a
kédkulccsal, valamint a teljes és szakmailag helytalld
dokumentacidval egyutt at kell adni a Megrendelének. A
standard szoftver esetében a targy- és forraskod atadasa
kizart. A leszallitott, illetve implementalt/integralt
standard szoftveren és/vagy a teljesités soran hasznalt,
kozosen hasznalt vagy atengedett standard szoftveren a
Vallalkozé ugyanezen felhasznalasi jogokat nem
kizarélagos, a Megrendel6 kapcsolt vallalkozasaira (a Ptk.
8:2. §-a szerinti tobbségi befolyas alatt allo, illetve a
Megrendelével egy vallalatcsoportba tartozoé
vallalkozasokra) &atruhazhaté felhasznalasi jogként
engedi. A jogengedés a SzerzOdés, illetve az egyedi
megrendelés (barmely okbdl térténd) megsziinését nem
érinti, és az ilyen megszlinést kovetden is hatarozatlan
ideig és korlatozas nélkul fennmarad, kivéve, ha az egyedi
megrendelés az id6tartamra eltér6 rendelkezést
tartalmaz. A Megrendeld a szoftvert —eltéré megallapodas
hidnyaban - f&szabdly szerint tobb eszk6zon és
egyidejlileg tobb személy altal is hasznalhatja.

2.4 A Megrendeld a jogok atruhazéasat, illetve a
felhasznalasi jogok engedélyezését a szerz6déskotéssel
elfogadja.

2.5 A Munkaeredményeken fennallo, fent megnevezett
jogatruhazasok, illetve jogengedélyek ellenértékét a
megallapodott dijazds megfizetése fedezi.

3. Nyilt forraskodu szoftver

Public Version 1

Versions Date: 10.3.2026

€ C 0O S systems

applicable co-author, in the documentation in the
manner customary in the data processing sector,
with its surname and one letter of its first name.

2.3 The Contractor shall ensure that its employees,
executive staff and third parties engaged by the
Contractor for the performance (subcontractors) transfer
or grant the Customer rights to the same extent as set out
in the preceding clauses. The same applies in the event of
any use/involvement of the Contractor’s subcontractors
and/or suppliers. The Contractor is obliged - where
applicable — to mark the delivered Work Results in such a
way that the Customer can recognise which parts of a
software were developed specifically for the Customer,
which parts belong to the standard software, and which
are or contain open source components. The object and
source code of software created individually for the
Customer shall be handed over to the Customer together
with the code key and complete and factually accurate
documentation. For standard software, the handover of
object and source code is excluded. In delivered or
implemented/integrated standard software and/or
standard software used, co-used or provided in the
course of performance, the Contractor grants the same
rights of use as a non-exclusive right of use transferable to
the Customer’s affiliated companies (companies under
majority influence within the meaning of Section 8:2 of the
Civil Code or belonging to the same group as the
Customer). The grant of rights remains unaffected by the
termination of the Contract or of the individual order (for
whatever reason) and continues beyond such termination
for an indefinite period and without restriction, unless the
individual order contains other provisions on the term.
Unless otherwise agreed, the Customer may in principle
use software on several devices and by several persons
simultaneously.

2.4 The Customer accepts the transfer of rights or the
grant of the rights of use upon conclusion of the contract.

2.5 The aforementioned transfers of rights or grants of
rights in the Work Results are compensated by payment of
the agreed remuneration.

3. Open Source Software
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3.1 Amennyiben a Vallalkozé a teljesités keretében nyilt
forraskédd szoftvert (Open Source Software) hasznal,
biztositja, hogy az adott nyilt forraskédu szoftver
alkalmazandd licencfeltételei betartasra kerllnek, és
hogy annak alkalmazéasa az IT-szolgaltatasok Megrendel6
altali rendeltetésszerd, illetve szerzédésszer(
hasznélatat nem korlatozza.

3.2 A Munkaeredményekbe beépllé vagy a teljesités
keretében a Megrendelének egyébként atadott nyilt
forraskédu szoftverkomponensek esetében tilos az un.
copyleft licenc alatt allé nyilt forraskédu szoftver
felhasznéldsa, ha azt a Megrendelé elbzetesen,
kifejezetten és irasban nem engedélyezte. Copyleft
licencnek mindsulnek a nyilt forraskédu szoftverekre
vonatkozé  olyan licencfeltételek, amelyek azt
eredményezhetik, hogy a szoftver tovabbfejlesztései vagy
az azzal Osszekapcsolt, illetve abba integralt
szoftverkomponensek kizardlag az adott licencfeltételek
alatt terjeszthet6ék. Ett6l flggetlenul, és a Megrendeld
hozzajarulasa esetén is, a Vallalkozé biztositja, hogy a
Megrendelé legaldbb nem kizarélagos, a kapcsolt
vallalkozasaira atruhazhaté felhasznalasi jogot kap.

3.3 A Vallalkoz6 a Munkaeredményekbe beépuld vagy a
teljesités keretében a Megrendelének egyébként atadott
nyilt forraskéda szoftverkomponensek tekintetében kozli,
hogy konkrétan mely komponensekrél és mely nyilt
forraskédu licencfeltételekrél van sz, és megklldi a
Megrendelének a vonatkozé licencszovegeket.
Amennyiben azt az adott licencfeltételek megkdvetelik, a
Vallalkozé koteles a nyilt forraskddu szoftver forraskodjat
atadni a Megrendeldnek.

3.4 AVallalkozo 6sszegszer( korlatozas nélkil mentesiti a
Megrendelét harmadik személyek minden olyan igénye és
az azokkal Osszefliggd koltségek aldl, amelyek a nyilt
forraskédu szoftver felhasznaldsaboél erednek.

4. A Vallalkozo tovabbi kotelezettségei

4.1 A Vallalkozé az IT-szolgaltatasokat a
szerz6déskotéskor aktudlis technika &alldsa szerint, a
szerzdéses teljesitések nyujtasara képesitett
személyzettel nyuijtja.

4.2 A Vallalkozé a szoftvert mindig a hozza tartozé
felhaszndléi dokumentécidval egyltt bocsatja a
Megrendeld rendelkezésére. A felhasznaloi
dokumentacidénak elegendének kell lennie ahhoz, hogy
egy atlagos felhaszndlé a szoftvert a Vallalkozé
tamogatasa nélkil hasznalni tudja. A mellékelt
Uzemeltetési kézikonyveknek lehetdévé kell tennilk egy
informatikai szakember szamara a szoftver telepitését,
Uzemeltetését és karbantartdsat. Targy- és forraskédban
atadott egyedi szoftver esetén ezen tulmenden at kell adni
a programozdsi dokumentaciot és az egyedi szoftver
modositasahoz szlikséges fejlesztéeszkozoket is.
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3.1 Insofar as the Contractor uses open source software
in the course of performance, it shall ensure that the
applicable licence conditions of the respective open
source software are complied with and that its use does
not restrict the intended or contractual use of the IT
services by the Customer.

3.2 For open source software components incorporated
into the Work Results or otherwise handed over to the
Customer in the course of performance, the use of open
source software subject to a copyleft licence is not
permitted unless the Customer has expressly permitted
thisin advance inwriting. Copyleft licences means licence
conditions for open source software that may result in
further developments of the software, or software
components connected with or integrated into it, only
being distributable under the respective licence
conditions. Notwithstanding this, and also in the event of
the Customer’s consent, the Contractor shall ensure that
the Customerreceives at least a non-exclusive right of use
transferable to its affiliated companies.

3.3 For open source software components incorporated
into the Work Results or otherwise handed over to the
Customer in the course of performance, the Contractor
shall state which specific components under which open
source licence conditions are concerned and shall
transmit the respective licence texts to the Customer.
Insofar as required under the respective licence
conditions, the Contractor shall hand over the source
code of the open source software to the Customer.

3.4 The Contractor shall indemnify the Customer, without
limitation in amount, against all third-party claims and
associated costs arising from the use of open source
software.

4. Further Obligations of the Contractor

4.1 The Contractor shall render the IT services in
accordance with the state of the art current atthe time the
contract is concluded and with personnel qualified to
render the contractual services.

4.2 The Contractor shall always provide the Customer
with software together with the associated user
documentation. The user documentation must be
sufficient to enable an average user to use the software
without support from the Contractor. Operating manuals
supplied must enable an IT specialist to install, operate
and maintain the software. In the case of individual
software in object and source code, the programming
documentation and the development tools required for
editing the individual software shall also be handed over.
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4.3 A Vallalkozé tajékoztatja a Megrendelét, amint a
leszallitott standard szoftver Ujabb verzidja elérhetévé
valik.

4.4 Ha a Vallalkozénak a szerz6édéses teljesitések
nyujtasahoz hozzaférésre van sziksége a Megrendeld
rendszereihez, ez kizardlag a Megrendel6 technolégidinak
alkalmazasaval lehetséges, és ahhoz a Megrendeld
elézetes, kifejezett, szoveges formdban  adott
hozzajarulasa szlikséges.

4.5 Ha aVallalkozénak az IT-szolgaltatasok terén meglévé
szakértelme alapjan szakmai aggalyai vagy kétségei
vannak az alabbiak helyességével, teljességével vagy
célszerlségével kapcsolatban:

leirasai

(@) a Megrendelé utasitasai,

kovetelményei,

vagy

(b) a Megrendelé altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok, és/vagy

(c) adatok - flggetlenul attol,
Megrendel6té6l  vagy  harmadik
szarmaznak -, és/vagy

hogy azok a
személyektol

(d) a Megrendelé altal megbizott mas vallalkozék

teljesitései,
vagy megitélése szerint altaldban olyan korulmények
allnak fenn, amelyek az IT-szolgaltatasok szerz6désszer(
teljesitését akadalyozzak, koteles aggalyait vagy kétségeit
haladéktalanul, szoveges forméban kozolni a
Megrendelbvel, és —amennyiben ez szdmara lehetséges —
megfeleld intézkedéseket javasolni azok elharitdsara vagy
a helyzet javitasara.

5. Szavatossag és szoftverkarbantartas

5.1 A szoftver akkor minésul hibatlannak, ha
szerz6désszeri hasznalat mellett a szerz6désben
megallapodott teljesitményt nyujtja. A Vallalkozd

ennyiben szavatolja a hibatlansagot.

5.2 Amennyiben az elévtilési idén belll hibak kertlnek
megallapitasra, a Vallalkozé koteles azokat a Megrendeld
altal megszabott hataridén belil UGj, hibatlan
szoftververzid elkészitésével és telepitésével elharitani. A
Megrendel6 tovabbi igényei ettdl érintetlenil maradnak.

5.3 Az Uj szoftververzio telepitéséhez a Megrendeld
elézetes irdsbeli hozzdjarulasa szikséges. Az Uj
szoftververzié telepitésével a Vallalkozd kotelezettséget
vallal arra, hogy a Megrendeld munkavallaléit megfeleld
betanitas Utjan megismerteti az Uj szoftververzidval.

5.4 AVallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy rovid idén
belul helyettesitd6 megoldast bocsat rendelkezésre,
amennyiben a szoftver valamely hibajat rovid idén beltl
nem tudja elhéritani. A programdokumentdcidkat ebben
az esetben megfelel6en modositani kell.

5.5 A Vallalkozé szavatolja, hogy a leszallitott szoftver
mentes a rosszindulatu programoktél (malware), példaul
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4.3 The Contractor shall inform the Customer as soon as
a newer version of the delivered standard software
becomes available.

4.4 If the Contractor requires access to the Customer’s
systems in order to render the contractual services, thisis
only possible using the Customer’s technologies and
requires the Customer’s prior express consent in text
form.

4.51f, on the basis of its expertise in the field of IT services,
the Contractor has professional concerns or doubts as to
the correctness, completeness or suitability of:
(a) instructions, descriptions or requirements of the
Customer,

(b) documents provided by the Customer, and/or

(c) data, whether originating from the Customer itself

or from third parties, and/or

(d) services of other contractors commissioned by

the Customer,
or if, in its opinion, circumstances generally exist that
stand in the way of contractual fulfilment of the IT
services, it shall notify the Customer of its concerns or
doubts without delay in text form and, insofar as possible
for the Contractor, propose suitable measures for remedy
or improvement.

5. Warranty and Software Maintenance

5.1 The software is deemed free of defects if, when used
in accordance with the contract, it renders the
contractually agreed performance. To this extent, the
Contractor warrants freedom from defects.

5.2 Should defects be identified within the limitation
period, the Contractor shall remedy them within a
deadline set by the Customer by creating and installing a
new, defect-free software version. Further claims of the
Customer remain unaffected.

5.3 The installation of the new software version requires
the Customer’s prior written consent. With the installation
of the new software version, the Contractor undertakes to
familiarise the Customer’s employees with the new
software version through appropriate instruction.

5.4 The Contractor undertakes to provide a workaround
solution at short notice if it is unable to remedy a defectin
the software at short notice. In this case, the program
documentation shall be amended accordingly.

5.5 The Contractor warrants that the delivered software is
free of malware such as viruses, Trojans and worms; in
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virusoktdl, tréjai programoktol és férgektdl; e tekintetben
elegendd a szoftvernek a technika aktudlis alldsanak
megfeleld viruskeresé programmal torténd ellendrzése.

5.6 A Vallalkozé a szallitastél szamitott legaldbb 6t (5)
éves id6tartamra  piaci szokasos feltételekkel
szoftverkarbantartasi szolgaltatasokat (kulonosen
telefonos Ugyfélszolgalati tAmogatast és a szavatossagi
id6 lejartat kovet6 hibajavito karbantartast) kinal.
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this respect, checking the software with a virus scanner
corresponding to the current state of the art is sufficient.

5.6 The Contractor shall offer software maintenance
services on customary market terms (in particular hotline
support and corrective maintenance after expiry of the
warranty period) for a period of at least five (5) years from
delivery.

Versions Date: 10.3.2026 22 /22



